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LOI CAM DOAN
T6i cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Céc sb liéu két qua
trong Khoa luan tot nghiép nay 1a trung thuc va chua ting duge cong bd trong bat
ki cong trinh nghién ctru cua tac gia nao khac.
Tac gia

(Ky va ghi 1o ho tén)

Nguyén Truong Bio Loc



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai khoa luan vin tot nghiép nay, khong thé thiéu sy dong vién
va tan tinh giup d& ctua quy Thay, C6 va cac anh chi chuyén gia trong qué trinh
nghién ctru.

Dau tién, tic gia xin giri 10i cam on chan thanh dén cac thay co Truong Pai
hoc Ngoai thuong Co s¢ 11 da truyén dat cac kién thirc, tao diéu kién thuin loi nhét
trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Pac biét, xin guri 161 cdm on chan thanh dén
¢d PGS, TS Nguyén Thi Thu Ha d tan tinh huéng dan trong sudt qué trinh thyc
hién nghién ctru cia tac gia.

Tiép theo, tac gia xin guri 10i cam on dén cac chuyén gia da dong gop ¥ kién
khi tac gia thuc hién nghién cru dinh tinh. Pay ciing 1a co s dé xay dyung thang do
cho m6 hinh nghién ctru. Tac gia ciing giri 161 cam on dén quy Anh, Chj d3 tham gia
thuc hién khdo sat gitp bai nghién ctru c6 tinh xac thuc va y nghia hon.

Trong qua trinh thuc hién luan vin tot nghiép, du da ¢ hét sirc, song do con
han ché vé thoi gian ciing nhu kinh nghiém nghién ctru, bai nghién ctru khong tranh
khéi con nhirng thiéu sot nhat dinh, kinh mong nhan dugc sy nhan xét y kién dong
gop tir phia quy Thay C6.

Tac gia xin chan thanh cam on.

Nguyén Truong Bao Loc
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TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU

Hién nay, nganh xuat nhip khau ngay cang phat trién va dong gop khong nhé cho
nén kinh té. Néu xuét khau gop phan lam ting gia tri hang hoa, ning cao tay nghé cia
ngudi lao dong va con kéo theo d6 1a sy phat trién cac nganh lién quan thi hoat dong
nhap khau gitp cai thién doi sdng ngudi dan, gian tiép tao ra su canh tranh cho cic nganh

san xuat trong nudc.

Hon 80% hang héa trong thuong mai qudc té dugce van chuyén bang duong bién
do kha niang van chuyén 16n, pham vi van chuyén rong va chi phi thap. Nhitng dic diém
d6 d3 gitip nganh vén tai bién trd thanh nganh kinh doanh dich vu day tiém ning. Nim
2020 da ching kién nhiéu sy kién anh hudng dén kinh té trong d6 c6 dai dich COVID.
Néu céc cong ty xuit khau bang dudng tiéu ngach bi anh hudng do viée dong cira bién
gidi thi cac cong ty xuit khau theo dudng chinh ngach, da dang thi trudng thi trong dbi it
bi &nh hudng.

Vé6i nhirng chinh sach hd trg ctia nha nuée, nhidu nha cung cip dich vu van tai
bién da xuit hién, gitp cho khéch hang c6 nhiéu sy lua chon trong viéc ra quyét dinh lvya
chon nha cung cép dich vu van tai cho 16 hang ctia minh. Nghién ctru nay duoc tién hanh
khao sat d6i voi cac cong xuat nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh trong giai doan
tir thang 1/2021 dén thang 3/2021 dé tim ra cic nhan t6 anh huéng dén quyét dinh lwa
chon hing tau va tir 46 xac dinh muc do anh hudng cua cac nhan té dén quyét dinh lyua

chon cua khach hang.

Két qua di chi ra duoc 5 yéu t6 anh hudéng dén quyét dinh lya chon cua khach
hang theo mirc do anh hudng 1a mdi quan hé voi hang tau, chat luong dich vu, mic do

dap ung, chi phi dich vu va mirc do an toan.

Tir nhitng két qua thu thap duoc tir qua trinh diéu tra, khao sat, tac gia da dé xuét
mot s6 ¥ kién nham gitp cac hing van chuyén c6 thém y tudng trong xay dung ké hoach
kinh doanh, tir 6 giit chan khach hang, mé rong thi truong va gitup nganh xuat nhap khau

phat trién hon.



CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Nganh van tai bién dugc phan loai 1a mot nganh dich vy, trong d6 nhu cau duoc bat
ngudn tir thwong mai (Branch and Stopford, 2013). Dic trung ctia nganh 1a viéc qubc té
hoa cao va phan chia thanh tau chuyén/ tau roi (Talley, 2011.) Trong thwong mai qubc té,
gan 80% hang hoa duoc van chuyén biang dudng bién do dic thu cua nganh nhu sitc van
tai 1én, pham vi van tai rong va chi phi van chuyén thip. Nhimng diém d6 di gitp nganh

van tai bién tré thanh nganh kinh doanh dich vu tiém ning.

Viét Nam c6 dia hinh thuan loi vé dudng bién nhu c6 bd bién dai 3.260 km, ving ndi
thuy va lanh hai rong 226.000km?, ving bién dic quyén kinh té rong hon 1 triéu km?, tao
nén 12 vinh, ddm pha véi tong dién tich 1.160km? duoc che chin tét di gop phan gitp
viée trii ddu tau thuyén tré nén dé dang. Trong nhitng nim gan day, nganh kinh doanh
vén tai bién ngay cang phat trién va vuon xa, dong gbp khong nhé cho nén kinh té, tir
niam 2007 - 2017, lwong hang container qua cang bién Viét Nam ting 6n dinh, v6i téc do
tang khoang 20%/nam (37.193.877 tan vao nam 2007 va 127.775.246 tan nam 2017).

Theo théng ké cua tong cuc théng ké nim 2019, kim ngach hang xuit nhap khau phat
trién cung chiéu véi tbc do tang truong kinh té ciia ca nude. T nim 2011 dén nam 2019,
téng kim ngach xuét nhap khiu ting tir 203.655,5 triéu do la M 1én dén 517.545,2 triéu
d6 la My, cung vé6i o, toe do ting trudng GDP trong giai doan tir nim 2011 dén nim
2019 ciing tang tir 6,24% 1én 7,02%

Biang 1.1 Thong ké kim ngach xuit nhip khau va toc do ting truéng GDP

(don vi: Triéu do la My)

Nim | Toéngsé | Xuit khdu | Nhap khdu | Téc dd ting GDP
2011 | 203.655,5 96.905,7 | 106.749.8 6,24%
2012 | 228.309,6 114.529.2 | 113.780.4 5,25%
2013 | 264.065,5 132.032,9 | 132.032,6 5,42%
2014 | 298.066,2 150.217,1 | 147.849,1 5,98%
2015 | 327.792,6 162.016,7 | 165.775,9 6,68%




Nim | Tongsé | Xuitkhdu | Nhip khau | Téc d9 ting GDP
2016 | 351.559,2 176.580,8 | 174.978.4 6,21%
2017 | 428.333,9 215.118,6 | 213.215,3 6,81%
2018 | 480.938,4 243.696,8 | 237.241,6 7,08%
2019 | 517.545,2 264.189,4 | 253.355,8 7,02%

Nguon: Nién giam thong ké 2019

C6 thé thiy, hoat dong xuat nhap khau dong vai trd quan trong trong qua trinh phat

trién kinh té ctia nude ta. Néu hoat dong xuat khau lam ting gia tri san xut, gép phan

thiic day céac nganh lién quan phat trién, vi dé dap tng ti€u chuan cia nudc nhap khau ma

trinh d6 san xudt, tay nghé cua ngudi lao dong dugc nang cao thi nhap khau gitip nang

cao chat luong cudc sdng, da dang hoa san pham trén thi truong va gian tiép tao su canh

tranh cho cac nganh san xuat trong nudc trudc lan song hang nhap khau.

Dic biét, tai Tp H6 Chi Minh, trung tdm kinh t& ctia ca nudc cing véi hé thong song

ngdi, cang bién 16n, phan 16n trong 20 hing tau hay con goi 1a nha cung cap dich vu van

tai container bang dudng bién 16n nhat thé giéi nhu Maersk, MSC, Cosco, ... dd c6 mit

dudi cac hinh thire lién doanh, van phong dai dién hay tach ra kinh doanh doc lap, giap

cho khach hang ¢ nhiéu sy Iya chon dong thoi tao nén nhidu su canh tranh trong nganh.

Hinh 1.1: Ty phan top 10 hing tau 16n trén thé gi6i
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Nam 2020 da ching kién rat nhiéu sy kién, nhirng bién dong phtc tap, da chiéu,
gy anh hudong dén thuong mai qudc té nhu xung dot thwong mai My - Trung cac bién
dong vé quan hé kinh té — chinh trj giira cac nén kinh té 16n va dic biét 1a anh hudng tiéu
cuc cua dai dich Covid-19. Cac nén kinh t& 16n nhu MY, Anh, Han Quéc, Singapore, ...

dang phai d6i mit vé6i tinh trang suy thodi sdu, toi té nhét trong nhiéu thap ky qua.

Trong thoi diém dai dich COVID, khi viéc xuit khau bang duong bo tré nén kho
khin thi cac doanh nghiép 16n voi phuong thire xuat khau chinh ngach, da dang hoa thi
truong chiu it tic dong hon. Viéc ap dung container vao chuyén chd hang hoa 1a bién
phap hang dau dé giam gia thanh vén tai, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi van chuyén,
giam nhe trach nhiém déi véi ton that hang hoa.

Tuy nhién, viéc cac nudc ap dung cac bién phap cach ly nhim han ché lay lan
Covid-19 di gy ra nhitng anh huéng tiéu cuc dén hoat dong kinh té, trong d6 xuét, nhap
khau hang héa bi anh huong kha nghiém trong. Nhu cau tiéu dung bi anh hudng, nguoi
dan chuyén sang vu tién dung hang ndi dia thay vi cac san phdm nhdp khau khién luong

don hang giam di, viéc xuat khau hang hoéa tré nén kho khan.

Véi cac chinh sach phu hop ciia Chinh phu, hoat dong xuit, nhap khau hang hoa
ctia Viét Nam dan dung vitng va gitr dugc da ting trudng, tao luc kéo quan trong cho ca
nén kinh té. Trong bdi canh kinh té thé gi6i co nhiéu rui ro, bit on, thwong mai toan cau
giam sut, xudt khau cua cac nude trong khu vue déu giam so v6i nim trude, Viét Nam

van duy tri dugc toc d6 ting trudong xut khau kha quan trong nam 2020.

Trong nam 2020, tong kim ngach xudt nhap khau ting 5,1% so véi nim trudc, ude
tinh dat 543,9 ty USD, trong d6 kim ngach xuét khau tang 6,5%, dat 281,5 ty USD, nhap
khau hang héa ting 3,6%, dat 262,4 ty USD. Can can thuong mai hang héa nim 2020 dat
gia tri xut siéu 16n nhat tir trudc dén nay véi uwdc tinh xuat siéu 19,1 ty USD.

Hién nay, céc cong ty van tai bién dan phat trién, tao ra nhiéu su lwa chon cho
khach hang. C6 thé thiy, nganh xuit nhip khau 1a miéng mdi béo bé nhung dang bi cac

ong 16n trong nganh van tai nhu Maersk, MSC, Cosco, ... chiém thi phén. Chinh vi vay,



cac cong ty van tai can nghién clru cac yeu t0 anh hudng dén quyét dinh lya chon cua

khach hang dé dwa ra cac chién lugc phit hop nhiam giit chin khach, mé rong thi phan.

Viéc thi phén dugc chia nho s€ giup han ché viéc doc quyén trong thuong mai, khi
d6 cac hang van chuyén 16n tir nuGe ngoai s& mit vi thé doc ton, phai canh tranh véi cac
hang tau, din dén viéc gia cude, phu phi s& ré hon, cac dich vu kém theo s& nhiéu hon,
tao thuan loi cho cac doanh nghiép di, dang va sé& tién t6i viéc xuat nhap khau hang hoa,

g6p phan ting trudng cho nén kinh té nudc ta.
1.1.1. Thue trang cac hiing tau dang hoat dong trén dia ban Tp Hé Chi Minh

Véi wu thé kha ning van chuyén khdi luong hang héa 16n, pham vi rong, chi phi
thap, c6 thé ndi nganh van tai bién dong vai trd 16n trong qua trinh phat trién kinh té xa
hoi cuia dit nudc. Bén canh nhirng két qua dat dugc trong thoi gian qua, nganh logistics
Viét Nam van coOn t6n tai nhidu han ché nhu chi phi cudc ting cao va xay ra tinh trang

khan hiém container do dich COVID, mua cao diém ...

Hién nay, cac doanh nghiép van tai trong nudc c6 phan yéu thé hon so véi cac doanh
nghiép nudc ngoai din dén viéc canh tranh khé gay git trong thi truong van tai bién. Cac
cong ty van tai bién c6 thuong hiéu 16n tai Viét Nam trong nganh van chuyén kha it nhu
Vosco, Vinaship, Falcon ... con lai hdu hét 1a cac cong ty van chuyén c6 qui mé nho va

chua dap ing dugc nhu cau.

Hon 80% lugng hang hoéa luu thong trong trong nude va qudc té duge van chuyén
bang duong bién. C6 khoang 14 hing tau nudc ngoai duoc cap phép tai Viét Nam hién
nay. Dén nim 2020, Viét Nam c6 khoang 1.053 tau, trong d6 1.038 tau 13 tau van tai
hang hoa hoat dong tuyén qudc té véi tong trong tai gan 7,9 triéu tin. Hién nay, Viét Nam
xép thir 60/152 qudc gia c6 tau mang cd, qudc tich va ding thir 4/10 nuéc ASEAN sau
Singapore, Malaysia, Indonesia va thir 30 trén thé giGi vé trong tai doi tau bién.

Toan bo hang hoa cia Viét Nam xuat di cac thi truong M¥, Chau Au ... déu chuyén
tai tai cac cang qua canh nhu Singapore, Hong Kong, Malaysia, ... do Viét Nam chwa c6

bén cang nao du ti€u chuan cho tau cong suat 16n vao nhan hang van chuyén truc ti€p di



cac cang xa. Piéu nay dan dén viéc thoi gian van chuyén bi kéo dai, gay anh hudng dén
chat luong hang hoa va chi phi dich vu bi ting cao do phai chju thém chi phi chuyén tai
cho tau tir Viét Nam dén cang chuyén tai va cic phu phi nhu phi xép d& hang hoa, luu

kho, luu bii tai cang trung chuyén.
1.1.2 Chinh sich vén tai bién qudc té ctia Viét Nam

Dén thoi diém nay, két cdu ha ting logistics dd c6 nhiing chuyén bién rd nét trong
nhitng ndm qua, nhiéu céng trinh 16n, hién dai di dugc dau tu va dwa vao khai thac, sir
dung, phat huy t6t hiéu qua; cing véi d6 1a hé thong chinh sach, phap luat vé logistics
ngdy cang duoc hoan thién; dich vu logistics cia Viét Nam ting truong dat 12% dén
14%, tuong ddi cao; ti 1é doanh nghi¢p thué ngoai dich vu logistics dat khoang 60 - 70%,
dong gop khoang 4 - 5% GDP; chi sé niang luc hoat dong logistics (LPI) ciia Viét Nam
ting 25 bac so v6i nim 2016 va xép hang 39/160 nudc tham gia nghién ctru, vuon 1én

dtrng thtr 3 trong cac nuéc ASEAN.

Nam 2019, Viét Nam va EU da ky két hi€p dinh EVFTA va chinh thtrc ¢6 hi¢u lyc tir
ngay 01/08/2020. Dbi véi van tai bién qudc té, cam két EVFTA ctia Viét Nam mé cira
hoan toan d6i voi phuong thirc cung cip qua bién giGi va phuong thire tiéu ding & nude
ngoai cho ca dich vu van tai hanh khach va dich vu van tai van tai hang hoa, trir van tai
bién noi dia, nhitng cang nudc sau cb tau di thang chau Au s& don nhan co hoi vo cung
16n véi su gia ting san lwong ctia cac mat hang: thuy san, dét may, da gidy, d6 gd, hang

nong san (gao, rau qua...).

EU hién dang 12 mdt trong nhitng ddi tac thwong mai hang dau cua Viét Nam véi
kim ngach hai chiéu nim 2019 dat 56,45 ty USD; trong d6 kim ngach xuit nhap khau
hang hoa bang duong bién dat 30,31 ty USD, chiém 53,69%. Pong thoi theo du bao,
EVFTA dy kién s& gitp kim ngach xuat khau cua Viét Nam sang EU tang thém khoang
42,7% va nhap khau cua Viét Nam tir EU tang khoang 33,06% vao niam 2025; con sb
twong (mg vao nam 2030 1a 44,37% va 36,7%. Khi hoat dong xuit nhap khiu giira hai
bén cang tang trudng thi thi truong dich vu logistics cang m¢ rong, ddc bi¢t la dich vu

van tai bién.



Khi gia nhap EVFTA, Viét Nam cho phép nha dau tu EU thanh lap cong ty van hanh
ddi tau treo co Viét Nam dudi hinh thire lién doanh véi diéu kién vén nude ngoai khong
qua 70%; thuyén vién qudc tich nudc ngoai khong qua 1/3 dinh bién tau va thuyén truong
hodc thuyén pho thtr nhét 13 céng dan Viét Nam. Nho cac cam két trong EVFTA, doanh
nghiép cung cap dich vu van tai bién Viét Nam dang dung trude nhiéu co hoi 16n ca vé

nguodn cung va cau cling nhu cic dieu kién dé thuc hién hi¢u qua dich vu nay.

DPdi vé6i dich vu hd trg van tai bién, Viét Nam chua cam két d6i véi phuong thuc
cung cip qua bién gidi nhung mé cira hoan toan ddi voéi phwong thirc tiéu ding & nudc
ngoai cho ca dich vu xép d& container va dich vu thong quan; dong thdi chi cho phép
thanh lap lién doanh vén nudc ngoai dén 50% ddi véi dich vu xép dd container va khong

han ché ty 1& vén nude ngoai cho dich vu thong quan.

Riéng dich vu dai 1y hang hai, Viét Nam cam két m& ctra hoan toan dbi véi hai
phuong thitrc cung cdp qua bién gidi va tiéu ding ¢ nudc ngoai; nhung chi dugc phép

thanh 1ap lién doanh vén nudc ngoai dén 49%.
1.2. Téng quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nuéc
1.2.1. Tinh hinh nghién ctru trong nwéc

Nghién ciru cta tac gia Nguyén Thay Nga vé cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh lua
chon nha cung cép dich vu vén tai container dudng bién cta cic cong ty xuat nhap khau
va cac cong ty forwarder tai Tp. H6 Chi Minh (2014) di néu ra cc yéu t6 anh huong dén
quyét dinh ctia khach hang bao gdm d¢ tin cdy cua dich vy, chi phi van chuyén, d6 dap
mg cta dich vu va méi quan hé vé6i hing tau. Tir d6, tac gia dua ra nhitng kién nghi d6i

v6i cac hang tau tai Tp. HO Chi Minh.

Céc yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lua chon nha cung cip dich vu logistics tai tinh
Binh Duong cia tac gia Lé Qudc Long (2015) di xac dinh duoc 5 nhan t6 tac dong dén
quyét dinh lwa chon nha cung cap dich vu logistics ctia cac doanh nghiép bao gdm: D tin

cdy, su dap tng, co sO vat chat — k§ thuat, gia ca va hinh anh nha cung cip. Nghién ctru



nay giup cac nha cung cap logistics nhin nhan van dé va xay dung chién lugc phat trién

kinh doanh, nang cao strc canh tranh.

Tac gia Pang Huynh Kha da nghién ciru danh gia cac yéu t6 anh huéng dén quyét
dinh lya chon nha cung cdp dich vu khai thac hang 1¢ xuét khau (dudng bién) cua cac
cong ty giao nhan van tai khu vic thanh phd Hd Chi Minh (2015) di danh gia céc tiéu
chi: Chi phi nguyén phu li¢u, chét lugng nguyén phu li¢u, do tin cay, giao hang, do linh
hoat va dua cac kién nghi, giai phap cho cac doanh nghiép cung cip dich vu khai thac
hang lé.

Tac gia Mai Vian Minh d3 nghién ciru cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh lua
chon hang tau cia cc cong ty xuit nhap khau thép tai khu vuc Pong Nam Bo (2020) va
danh gié cac tiéu chi: chét luong dich vy, mirc d6 an toan, mirc d0 nhan biét, dich vu hau
mai, chi phi dich vu va dua ra cac kién nghi, giai phap cho cic doanh nghiép cung cap

dich vy van chuyén dudng bién.
1.2.2. Tinh hinh nghién ctru nwéc ngoai

Nganh van tai container duong bién da phat trién tur rat 1au trén thé gidi va van dé

xac dinh cac yéu t6 tdc dong dén viéc lya chon hang tau cling rat dugc quan tam.

Ttr dau nhitng nam 1970, ¢6 rat nhiéu tac gia thuc hién nghién ctru tai nhiéu qudc gia
khac nhau. Viéc xem xét va tham khao nhirg nghién ciru trude 14 can thiét va co ¥ nghia,
tir d6 tac gia c6 thé tim ra nhitng nhan t6 quan trong c6 tac dong dén quyét dinh lya chon
ciia khach hang ddi véi nha cung cdp dich vu van tai container dudng bién va dua ra

nhitng gia thuyét nghién ctru dé tién hanh kiém dinh tai thi truong TP. H6 Chi Minh.

Brooks (1983) da nghién ciru tai thi truong Canada cac yéu té anh hudng dén quyét
dinh lwya chon hing tau cua khach hang va c6 15 yéu té dugc xac dinh c6 anh hudng dén
viéc Iyra chon héng tau, trong d6 yéu t6 dwoc danh gia 1a quan trong nhat theo khach hang
1a chi phi van chuyén, mic do thuong xuyén cta s chuyén tau khéi hanh trong tudn,
danh tiéng cta hing tau, thoi gian van chuyén 1 nhitng yéu td tiép theo theo thir ty quan

trong giam dan.



Tai thi truong Na Uy, Pedersen va Gray (1998) tién hanh thyuc hién nghién clru cac
tiéu chi lya chon hang tau cta nhirng nha xuét khau, theo d6 4 nhém chinh d3 duge thanh

1ap dya trén céc ti€u chi:

Nhom nhan to vé gia: cac chuong trinh gidm gia, gia cudc van chuyén thap, moi

quan hé gitra chi phi thuc té so véi chi phi du tinh.

Nhom nhdn to vé thoi gian: thoi gian van chuyén ngan, tan suat chuyén tau khoi hanh

trong tuan cao, murc do tin cdy cua thoi gian giao hang.

Nhém nhan t6 vé do an toan: mic do ton that, hu hong hang hoa, kha nang diéu phdi
hang héa & cang trung chuyén, thoi gian giao hang dwgc kiém soat, kién thic vé cau

cang.

Nhém nhén t6 vé dich vy: mbi quan hé hop tac voi hing tau, kha ning dap tng van

chuyén nhiing 16 hang dic biét, sin sang dap Gng viéc giao hang gip.

Trong b6n nhom trén, nhém nhan t6 vé gia dugc danh gia 1a quan trong hon so véi
cac nhom khéc, nguyén nhan chinh dan dén quyét dinh nay 1a do Na Uy 13 quc gia c6
dic diém dia 1y, khoang cach van chuyén va sy han ché cia canh tranh ndi dia nén gay ra
chi phi cao cung v6i dé6 mat hang xuét khiu chinh 14 nguyén liéu tho, nhay cam vé gia.
Tir @6 din dén nhoém nhén t6 vé gia duge xem 1a quan trong nhét khi cac nha xuét khau

lya chon hang tau.

Nghién ctru tai Thd Nhi Ky ctua Tuna (2002) lai cho thdy nhan t§ quan trong khi
khach hang lga chon hang tau thi truong nay khong phai 1a gia cudc, trong khi do cac
nhan té vé gia tri dich vu lai dugc khach hang quan tam nhiéu hon. Cling tai thi truong
nay, cac doanh nghi¢p kinh doanh xi mang da dugc Kofteci va cong su. (2010) thyc hién
khao sat vé viéc lya chon phuong thirc van chuyén v6éi 4 nhan td chinh: chi phi van
chuyén, thoi gian van chuyén, do tin cdy vé thoi gian van chuyén va d6 an toan ctia hang
hoa. Két qua ciling cho thiy nhén t6 dugc danh gia 1a quan trong nhat khi khach hang lya
chon phuong thirc van chuyén 1a “D6 tin cdy” va mirc d6 quan trong twong tu 1a nhan tb

“Cudc phi van chuyén”.



Lu, C. S. (2003) da thuc hién nghién clru so sanh mirc 40 quan trong cua céc ti€u chi
nay tr hai géc do cua nha cung cap dich vu van chuyén va cta khach hang sir dung dich
vu van chuyén cac ti€u chi lya chon hang tau tai Dai Loan. Khac véi quan diém cta cac
hang tau, cac hing tau danh gia cac tiéu chi quan trong nhit bao gém: kién thirc va kha
ning giai quyét vin dé& cua nhdn vién kinh doanh, tra 16i nhanh nhimg khiéu nai cua
khach hang, kha ndng nhan hang hoa va ching tir chinh xac, khach hang lai danh gia ti€u
chi lya chon quan trong nhét 13 d6 chinh xac cua chirng tr, mtrc do tin cay cua lich trinh
tau chay dugc dua ra, kha ning nhan hang hoa va tra 16i khiéu nai nhanh chong. Vi thé,
dé phu hop voi nhu cau cua khach hang cac hing tau phai xem xét va thay d6i chién lugc
kinh doanh vi theo quan diém ciia marketing 1a “ban cai khach hang can chir khong phai
ban cai minh c6 san”.

Tai thi truong My, nghién ctru cua Premeaux (2007) cling nghién ctru su khac bi¢t
gitra chu hang va hang tau khi danh gia mic d§ quan trong cta cac tiéu chi lga chon dich
vu van chuyén. Trong khi cac hing tau danh gia cao cac yéu té danh tiéng ctia hing tau,
su hop tac giita hang tau va khach hang, kién thirc ctia nhan vién kinh doanh vé nhu cau
ctia khach hang va két qua hoat dong trong qua khtr ctia hing tau thi khach hang lai bay
t6 quan tdm nhiéu dén cac yéu td phan ng cia hing tau ddi véi cac truong hop khan cap
hodc cac truong hop khong mong doi, dir li¢u dién tir, gia cude linh hoat, thong tin cung

cap cho khach hang, dich vu tra ctru thong tin qua internet.

Wong, P. C. C (2007) thuc hién nghién ciru tai cac tinh phia nam Trung Qudc vé céac
yéu t6 anh hudong dén viée lwa chon phuong thirc van tai va Iya chon nha cung cép dich
vu van chuyén. Nghién ctru dugc thyc hién trong thot gian 5 nam tor nam 2002 dén nam
2007, st dung phuwong phap so sanh cip AHP (Analytical Hierarchy Process) dé xac dinh
nhirng yéu td ¢ anh huong nhiéu nhét dén viéc lua chon phuong thirc van chuyén va xac
dinh dugc 7 nhom nhan t6 sau:

Mobi quan hé voi chit hang: kha ning thuong lwong vé gid ca va dich vy, linh hoat
trong xur Iy ching tir va giai quyét khiéu nai nhanh chéng, kha niang dai dién thuong mai

cho ngudi mua.
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Su dap tng vé dich vu: container san sang dé dong hang, cudc phi van chuyén thap,

thong tin vé 16 hang va do tin cdy cua dich vu

Dich vy khach hang: chét lugng ctuia by phan cham s6c khach hang, dich vu tai cang,

dich vu khai hai quan, nhitng thong tin vé lam viéc véi cac khach hang trudc,...
Kha nang van chuyén hang hoéa: dich vy, thiét bi, ...
Pia diém dich cta hang héa van chuyén

Danh tiéng cta khach hang: nhirng khach hang c6 danh tiéng tét trén thi trudng, dang
tin cady,...

Moi quan hé vé6i hai quan

Két qua phan tich cho thiy, nhitng mit hang nhay cam vé thoi gian, khach hang uu
tién lya chon van chuyén bang xe tai. V4i nhitng hang hoa van chuyén bang xa lan nhu
gao, tan suit sb chuyén trong tuan dwgc khach hang quan tim hon. Ddi véi nhitng 16

hang nédng, si€u truong, si€u trong phuong thirc van tai dugce wu tién hang xe lra.

Dua trén 27 nghién ctru duoc cong bd tir sau ndm 1990 dén 2009 tai thi truong Chau
Au, Barthel va cong su (2010) da tong két cac yéu td tac dong dén viéc lya chon hang
tau. Két qua nghién ctru d3 chi ra cac nhén t cdt 18i tac dong dén quyét dinh lira chon
dich vu véan tai cua khach hang gom chi phi, thoi gian van chuyén, do tin cdy va chat
lwong van chuyén. Trong dé, yéu t6 chi phi duoc danh gia 13 quan trong nhét, sau d6 1a
cac yéu t6 vé chat luong dich vu. bén canh dé, két qua nghién ctru con c¢b cac nhan t co
ban khac nhu mirc d6 hu hong hang hoa, sé chuyén khai hanh, cong nghé thong tin, ...

Shen va cong sy (2015) da nghién ctru lwa chon hing van tai bién bang cach sir dung
18 yéu té trong 4 nhom. Két qua cta nghién ciru ndy di chimg minh rang chat lugng dich
vu van tai duoc coi 1a quan trong hon do tin cdy trong van chuyén, ning luc cia nguoi
van chuyén, tdc do van chuyén va tinh linh hoat cua hoat dong.

Yuen, Kum Fai; Thai, Van Vinh (2015) da tién hanh xéc dinh cac khia canh cua chét

luong dich vu trong van chuyén duong bién va kiém tra anh huong ctia chung dén sy hai



11

1ong cua khach hang. Nghién ctru tién hanh khao sat voi 183 chu hang tai Singapore va
dua ra 4 yéu tb tac dong dén sy hai 1ong cua khach hang theo thtr ty giam dan: do tin cay,
tdc do, kha nang dap tng va gia tri, theo do, viéc cai thién chét lugng dich vu c6 tac dong

dén quyét dinh ctia khach hang nhiéu hon so véi yéu t6 chi phi.

Theo nghién ctru cia Tomi Solakivia va Lauri Ojala (2017), tir nhitng két qua nghién
ctru trude, tac gia di danh gia cic yéu t6 chi phi, chat luong, dich vu va thém 2 yéu t6
moi 14 kha ning chia sé thong tin va mdi truong trong viée danh gia cac yéu té quyét dinh

nha cung cap dich vu.

Nghién ctru cia tai cac nuéc Péong Nam A ctia Chia-Hsun Chang va Vinh V. Thai
(2017) xem xét hanh vi lga chon phuong thirc van tai ciia nguoi gt hang thong qua phan
tich 6 yéu t6 bao gém khoang cach van chuyén, chi phi, thoi gian, luong thai CO; ra
khong khi, dich vu chdm séc khach hang va méi lién hé giita ngudi giri hang va cong ty
dich vu. Nghién ciru chi ra rang, chi phi 1a yéu té quan trong nhat anh huéng dén quyét
dinh cua nguoi ban, luong khi thai CO2 vao khong khi chiém ty trong nhé dén quyét dinh
nhung c6 thé s& thay doi néu chinh phii c6 cac chinh sach dé bao vé méi truong.

Nghién ciru cac dic diém cua nganh vén tai bang container anh huéng dén sy hai
1ong cua khach hang cia tac gia Enna HIRATA (2018) da cho thay chat luong cua dich
vu khéch hang, chét lugng s6 hoa va chat luong cua bd phan kinh doanh 1a cac dac diém
dich vu quan trong anh huéng dén sy hai 1ong ctua khach hang. Nghién ctru cho thiy ky
thuét s6 hoa dang dan tré thanh mot trong ba dac diém dich vy hd tro dugc quan tam.

1.3. Muc dich nghién ctru:

Dé xuit cic goi y gilip cac hang tau dap tmg cac tiéu chi lya chon ciia hing tau cua
cac cong ty xuit nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.

Nghién ctru chu yéu tap trung giai quyét cac van dé sau:

e Xac dinh cac nhan té anh huéng dén quyét dinh lya chon hing tau cua cac cong
ty Xuét nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.

e Do luong mirc d6 anh huong ciia cac nhan té dén quyét dich lya chon hing tau.
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e D¢ xuat mot s goi ¥ cho cac hing tau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh trong viéc
xay dung ké hoach kinh doanh cho tirng nhém khach hang muc tiéu.
1.4. Pdi twong va pham vi nghién ctru
1.4.1. Pdi twong nghién ciru

Déi trgng nghién ctru: Cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh Iya chon hing tau cia
cac cong ty Xuat nhap khau trén dia ban Tp. HO Chi Minh.

Déi twong khao sat: Cac khach hang dang 1am viéc tai cac cong ty xuat nhap khiu
trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.

Véi nhom khach hang nay, tic gia tip trung nghién ctru nhirng khach hang Xuit —
nhap hang nguyén container (FCL), khong bao gdom hang 1¢ (LCL) va c6 kha ning tu
quyét dinh phuong thirc van tai, nha cung cap dich vu.

1.4.2. Pham vi nghién ctru

V& mit khong gian: Tac gia gidi han nghién ctru trong cac cong ty xudt nhap khau
trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.

V& mat thoi gian: Téc gia tip trung nghién ctru, khao st giai doan tir 22/01/2021 dén
27/03/2021, tham khao s6 liéu tir nam 2011 dén nam 2020.

1.5. Cau héi nghién ciru

Nhitng nhan t6 nao anh hudng dén quyét dinh lya chon hing tau cia cic cong ty xuat

nhap khau trén dja ban Tp. H6 Chi Minh?

Trong céc nhan té anh hudng dén quyét dinh Iya chon hing tau thi nhan t6 ndo 4nh

huong manh, nhan t6 nao anh hudng yéu?

Céc hing tau hoat dong trong thi trudng van tai bién tai Viét Nam can lam gi dé dap

{rmg tot hon céc tiéu chi lya chon ctia cong ty xudt nhap khau?
1.6. Phuwong phap nghién ctiru
Nghién ctru st dung 2 phuong phap nghién ctru 1a dinh tinh va dinh luong.

Phuong phap thu thap tai liéu: tim kiém théng tin trong sach, cac tai liéu lién quan.
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Phuong phap khao sat: dung nhiing tiéu thirc dd xay dung va dua vao thuc té, phong

van cac doi trong.

Tong két va so sanh két qua thu dugc véi cac nghién ctru trude.
1.7. Tinh méi, déng gép va y nghia cia dé tai
1.7.1. Tinh méi va déng gop ciia dé tai

Céc nghién ctru trude diy da chi ra rang méi quan hé giira chat lugng dich vu va
khach hang 13 cung chiéu (Liang and Zhang, 2009). Theo Qin va Prybutok, 2009, nhitng
khach hang hai long véi dich vu s& thé hién su trung thanh voi nha cung cip bang viéc
tiép tuc mua dich vu hodc gi6i thiéu thém khach hang cho nha cung cap. Tuy nhién, hién
nay gitra chil hang thuyc t& va bén van chuyén con thém nhiéu bén trung gian nhu cac
cong ty dich vu (Forwader), cac cong ty phan phdi, diéu nay cho thiy rang ngoai viéc lam
hai long ngudi giri hang, cac hing van chuyén con phai cha ¥ dén khach hang truc tiép 1a

cac cong ty giao nhan, dich vu.

Trong nudc va qudc té dd co nhidu dé tai nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén
quyét dinh lya chon hang tau, tuy nhién, cic nghién ctru nay dugc thyc hién tur 1au va
nghién ctru cho tirng nhom hang, doanh nghiép cu thé chtr chwa c6 cai nhin tong quat.
Trong bai nghién ciru ndy, tac gia tién hanh nghién ciru sau vao cac yéu to anh hudong dén
quyét dinh lwa chon hing tiu cua céc cong ty xuat — nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi

Minh.

Hién tai viéc ing dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong viéc ngay cang duoc
dé cao, cung véi d6 1a viéc Viét Nam tham gia ki két cac hiép dinh quéc té, day sé& 1a co
hoi ciing nhu thach thirc cho cic hing tau trong viéc tim kiém va giit chan khach hang.
1.7.2. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang ting trong nganh van tai bién, viéc dap tng tbi
da nhu ciu cua khach hang 13 yéu t6 quan trong dé duy tri hoat dong kinh doanh (theo
Midoro va cong su - 2005). Cac cong ty van chuyén co thé tao su hai long cho khach

hang bang viéc cung cap cac dich vu chi phi thap (Kotler va Armstrong, 2010) hoic tao
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su khac biét v6i dbi thi canh tranh béng cac dich vu chat lugng cao (theo Dadfar va

Brege, 2012, Miles, 2013).

Bai nghién ctru s& hé thng cac 1y luan vé hanh vi dua ra quyét dinh cua khach hang
trong nganh vén tai bang dudng bién 1a cac cong ty xuat — nhip khau tir 6 hinh thanh mé
hinh nghién ctru, xac dinh cic yéu td anh huéng dén quyét dinh lya chon hing tau cua
céc cong ty xuit — nhap khau va tim ra nhiing yéu to gy ra anh huéng dén khach hang

nhit.

Tao co s& dé cac hang tau ném bit cac tiéu chi lva chon nha cung cép dich vu van tai
ctia khach hang va chi ra sy khac nhau vé mirc 46 quan trong cta cic tiéu chi ndy, gitp
hang tau c6 thé dua ra cac chinh sach, chién lugc kinh doanh phu hop, dap tmg nhiéu
nhit cac nhu ciu cia khach hang, tir 46 ning cao doanh sé va vi thé canh tranh trong

nganh.

1.8. B6 cuc bai nghién ciru

Dé tai gdm 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan vé d¢é tai nghién cuu.
Chuong 2: Co s 1y thuyét.

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.
Chuong 4: Két qua nghién ctru.

Chuong 5: Két luan va kién nghi.

SO KET CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay sy can thiét dé tac gia chon dé tai nay va tién hanh nghién
ciru. Tac gia da dua ra 1y do chon dé tai, muc tiéu nghién clru, giéi han nghién ciu,

phuong phap nghién ciru, két ciu cua dé tai.

Chuong tiép theo, tac gia tién hanh nghién ctru, tong hop 1y thuyét, tong hop céc

nghién ctru trudc, dong thoi d€ xuat mo hinh nghién ciru.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET
2.1. Ly thuyét vé quyét dinh
2.1.1. Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung
Hanh vi ngudi tiéu dung 1 tong thé cac quyét dinh ctia ngudi tiéu dung dbi véi viee
thu nhan, tiéu dung, loai bé hang hod, bao gém san pham, dich vu, hoat dong va y tudng,
bdi cac don vi ra quyét dinh (con ngudi) theo thoi gian. (Nguyén Xuan Lin va cong su,

2011)

Hinh 2.1. Hanh vi ngudi tiéu dung

Theo
Tong thé cac V& tiéu Pon vi ra quyét thoi
quyét dinh dung Hang hoa dinh gian
Co hay khong

Nguoi thu thép
Cai gi thong tin Gio
Ly do San pham Ngudi anh huong Ngay
Thu
Cach nao nhan Dich vu Nguoi quyét dinh Tuan
Hoat

Khi nao Str dung dong Ngudi mua Thang
O dau Loai bo Y tudng Nguoi sir dung Nim
Bao nhiéu
Mirc do
thuong xuyén
Bao lau

I | 1 | 1 |
Cic chién lwgc va chién thuiat Marketing
Phan doan thi truong va lga chon thi truong
muc tiéu

Dinh vi san pham/ thuong hiéu

Marketing mix

Nguon: Nguyen Xudn Lan va cong su, 2011
Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung dé cip dén cac quyét dinh hop 1y cta ngudi tiéu
dung dé t6i da hod su thoa man va lgi ich théng qua viéc phan phdi ngan sach tiéu dung

cho céc loai hang hoa.
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V61 muc dich tim hiéu xem bang cach nao va tai sao khach hang mua (hodc khong
mua) cac san pham va dich vy, cung véi qua trinh mua sam cua khach hang dién ra nhu
thé nao khién viéc nghién ctru hanh vi khach hang tré thanh mgt phan quan trong trong

nghién ctru kinh té hoc.

Mot trong nhirng nguyén tic quan trong ctia san xuit kinh doanh 13 phai ddp tng nhu
cau cta khach hang, dat khach hang & vi tri trung tdm ciia hoat dong marketing nén
nghién ctru hanh vi tiéu dung 1a viéc thiét yéu dé hoach dinh cac chién lwgc va chién
thuat marketing. Vi vdy, nghién ctru hanh vi mua ciia khach hang s& gop phan thanh cong

trong kinh doanh ctia doanh nghiép.
2.1.2. Qua trinh ra quyét dinh lra chon héing tau

Theo mé hinh hanh vi ngudi tiéu dung cua Philip Kotler (2007), qua trinh ra quyét
dinh gém cdc bude: nhan thire vin d& => tim kiém thong tin => danh gia cac lya chon

thay thé => quyét dinh mua => cac hanh vi sau mua.

Qua trinh ra quyét dinh lya chon hing tau cua khach hang 1a mot chudi nhitng hoat
dong suy nghi, danh gia va quyét dinh lya chon (Plomaritou va cong su, 2011), nhung
cling bao gdm céc bude theo mé hinh hanh vi cua Philip Kotler, cu thé gom cac giai doan

co ban sau:

Nhdén biét nhu cau can van chuyén hang hod: xay ra khi mot hop dong ngoai thuong
duoc ki két va hang hod can phai dugc van chuyén bang dudng bién tir cang xuit hang

cho dén cang dich.

Tim kiém, thu thdp théng tin: Xuat phat tir nhu cau van chuyén hang hod, nguoi thué
tau, voi danh nghia 14 chi hang hod, s& tim kiém tat ca cac thong tin c6 lién quan vé tau
van chuyén pht hop vé6i yéu cau ciia hang hoa, hang hoé can duoc chuyén chd bang tau
r0i hay tau container — tiu chg, trén thi truong cé nhiing hing tiu nao chuyén tuyén van
chuyén dén cang dich ctia hop dong, v.v... Nhitng thong tin nay khach hang cé thé co
dugc dya vao kinh nghiém cua ban than, hoac co thé tim dugc trén cac thong tin trén

internet, thong qua gidi thi¢u cua ban be, ddi tac hodc thué dich vu bén ngoai.
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Padnh gid cdc lwa chon thay thé: Mdi khach hang c6 nhimg tiéu chuan khac nhau dua
trén nhitng thong tin thu thip dugc. TAm quan trong ctia mdi tiéu chuén ciing khac nhau
cho timg nhom d6i tugng khach hang. Cac tiéu chudn danh gia co thé 13 cac yéu td hitu
hinh (gi4 ca, container) 1an cic yéu t6 vo hinh (hinh anh, vi thé, cam xtc). Tir danh sach
nhitng hing tau dap tng duoc cac tiéu chuin ciia minh, khach hang danh gia cac phuong

an lya chon dya trén moi tiéu chuan danh gia.

Quyét dinh mua: Sau khi danh gia, khach hang quyét dinh lira chon hing tau dap tmg
dugc nhiéu nhét céc tiéu chuan, tién hanh ki két hgp dong van chuyén. Tuy nhién, ciing
c6 trudng hop quyét dinh mua duoc dua ra theo thoi quen, khong doi hoi bat ki danh gia

nao.

Cdc hanh vi sau mua: D6 13 thai do cua khach hang cam thiy hai long hodc chuwa hai
1ong vé dich vu dd chon. Néu hai 1ong, khach hang c6 thé s& tiép tuc st dung nha cung
cap d6 cho lan str dung sau, gi6i thiéu cho ban bé, v.v... Néu khong hai 1ong, khach hang
c6 thé phan tmg bang cac hanh vi nhu viét thu khiéu nai, khiéu kién ra toa doi bdi thuong
thiét hai, dimg viéc mua dich vu cta nha cung cip d6, nodi cho nhiéu ngudi khac biét

V.V...

Trong khuén kho cua luan vin nay, tic gia chi nghién ciru cic tiéu chi ma khach
hang dung dé danh gia nha cung cép dich vu van tai container dudng bién dé tir d6 di dén
quyét dinh lira chon nha cung cip van chuyén cho 16 hang ctia minh, hay néi cach khac 1a
nghién ctru cac yéu td tac dong dén viéc lya chon nha cung cép dich vu van tai container

duong bién (hing tau) tai TP. Hb Chi Minh.
2.2. Cac md hinh nghién ciru vé hanh vi ciia khach hang doanh nghiép.
2.2.1. M6 hinh ly thuyét hanh vi hgp li TRA (Theory of Reasoned Action — TRA)

Thuyét hanh vi hop 1y duoc xay dung bdi Ajzen va Fishbein tir nim 1975, day duoc
xem 14 hoc thuyét tién phong trong linh vuc nghién ctru tdm 1y x3 hoi. Thai d6 cta chu

thé va chuan cha quan 1a hai yéu t6 chii yéu anh huéng dén ¥ dinh.
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Trong md hinh TRA, thai do cta chi thé dugc do luong bang niém tin va sy danh gia
d6i voi két qua cua hanh vi d6. Chuan chu quan theo dinh nghia ctia Ajzen (1975) 1a nhan
thirc ctia nhitng ngudi anh huong s& nghi rang cha thé d6 nén thyc hién hay khong thuc
hién hanh vi.

Hinh 2.2. M6 hinh thuyét hanh déng hop li (TRA)

Niém tin d6i v6i nhiing
thudc tinh cua san pham

. X A - Thai do
Do luong niém tin do1 vaoi

nhirng thudc tinh cua san
pham

\

Y dinh

Niém tin vé nhimg ngudi
anh hudng s& nghi rang
t61 nén thyuc hién hay
khong thuc hién hanh vi

Chuan muc

> chu quan

Sy thuc ddy lam theo ¥
muon cua nhitng nguoi
anh hudéng

Nguén: Ajzen va Fishbein, 1975
2.2.2. M hinh thuyét hanh vi dv dinh (Theory of Planned Behaviour - TPB)

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) khic phuc nhuoc diém cta Ly thuyét hanh dong
hop 1y (TRA) bang cach thém vao bién hanh vi kiém soat cam nhan. N6 dai dién cho cac
nguén luc can thiét cta mot nguoi dé thuc hién mot cong viéc bat ky.

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) dugc xem nhu t6i wu hon ddi vé6i Iy thuyét hanh

dong hop 1y (TRA) trong viéc giai thich va du doan hanh vi trong cung mot ndi dung va

hoan canh nghién ctu.
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Hinh 2.3. Mé hinh thuyét hanh vi dy dinh (TPB)

Thai d¢

Chuan cha quan Xu huong Hanh vi thyc
hanh vi > sur

\ 4

Kiém soat hanh vi
cam nhan

Nguén: Ajzen, 1., 1991
Theo 1y thuyét TPB, ¥ dinh din dén hanh vi cta chi thé dugc du bao boi: thai 4o dbi

v61 hanh vi, quy chuan chu quan va cdm nhan vé ki€m soat hanh vi.

Théi d6 dan dén hanh vi: 14 mic 40 ma biéu hién cua hanh vi d6 duge chu thé danh
gia 1a tich cuc hodc ti€u cuc. Thai do din dén hanh vi duge dinh nghia 1a toan bo niém tin

c6 thé dan dén hanh vi.

Chuan chu quan: 1a &nh hudng ctia nhitng nguoi c6 lién quan vé méat nhan thuc dé

chu thé tién hanh hodc khong tién hanh hanh vi nao do.

Nhén thirc vé kiém soat hanh vi: yeu to nay dé cap dén nhan thirc cua chu thé vé kha

nang cua ho dé thuc hién mot hanh vi da quy dinh, 1a toan bd niém tin vé sy ki€m soat.

Y dinh: duoc xem 1a tién dé truc tiép d4n dén hanh vi, 1a sy sin long cua chu thé khi
thuc hién mot hanh vi da quy dinh. Cac trong s gan véi mdi ude luong tily vao tam quan
trong cua ching va y dinh dwa trén cac udc luong bao gom: Thai d6 din dén hanh vi,

Chuan cht quan va Nhan thtrc kiém soat hanh vi.

Hanh vi: 1a sy phan tmg hién nhién c6 thé nhan thiy duoc thuc hién trong tinh hudng
da quy dinh cung v61 muc ti€éu da quy dinh trudc do. Nhitng quan sat hanh vi don 1€ co
thé duoc tong hop nhiéu 1an trong cac pham vi dé tao ra mot phép do tiéu biéu vé hanh vi
mang tinh bao quat.

Néu thai do ctia chi thé ddi v6i hanh vi 13 tot va nhitng ngudi c6 lién quan ciing nhin
nhan hanh vi dé 1a ding dén; ban than chu thé c6 su kiém soat cao ddi véi hanh vi thi cha

thé d6 cang co dong co manh mé dé thyc hién hanh vi. Hon thé nita, néu mot chu thé th?iy
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rang kha niang kiém soat hanh vi thyc té cia minh cao thi ho s& c6 khuynh huéng thuc

hién cac y dinh cua minh ngay khi c6 co hoi.
2.2.3. M hinh khoang céach chét lwong dich vu ciia Parasuraman va cong s 1985

Parasuraman va cong su cho rang “Chat lugng dich vu 1a khoang cach gitra sy mong

doi ctia khach hang va nhan thirc cua ho khi da st dung qua dich vu”

Bai nghién ctru bang viéc st dung mot cong cu do luong ti€u chuin da deé cap dén
viéc do luong khoang cach cac cap do khac nhau, cac y€u to tac dong dén khoang céach

do, va sy khac nhau vé khoang céach gifra cac nganh cong nghiép.

Khoang cach 1: Khoang cach giita nhan thirc cua cong ty vé ky vong cua khach hang

vo1 ky vong cua khach hang.

Khoang cach 2: Khoang cach giita nhan thirc cia cong ty vé ky vong cua khach hang

v6i cac tiéu chuan chat lugng dich vu.

Khoang cach 3: Khoang cach gitra ti€u chuan dich vu véi dich vu thuc té cung cép

cho khach hang.

Khoang cach 4: Khoang cach gitra chit luong dich vu thuc té cung cép va chat luong

dich vu di dugc thong tin dén khach hang.

Khoang céach 5: Khoang céach gitta dich vu khach hang nhan dugc va ky vong cua

khach hang vé dich vu.

Pén nim 1988 mo hinh nay dwgc dit tén 1a mdé hinh SERVQUAL, dugce dung dé
danh gia sy hai 1ong cta khach hang vé chit luong dich vu va rat dic diém cua dich vu
con 5 yéu td bao gdom: d tin cdy, mic do dap tng, ning luc phuc vu, déng cam va
phuong dién hiru hinh.

C6 thé noi day chinh 13 mé hinh dau tién va dugc xem 1a tién dé, 14 co s& cho nhiing
nghién ctru vé sau lién quan dén chét lugng dich vu hay su hai long ctia khach hang khi

st dung dich vu.
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Mic du c6 nhimng sira d6i nhat dinh dé phu hop voi pham vi nghién ctru va dbi tuong

nghién ctru song nhiéu dé€ tai nghién clru sau nay lién quan dén sy hai long cua khéach

hang khi sir dung dich vu, san pham, ciing thuong dya trén nhimg yéu t6 da duoc dit ra

trong m6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman.

Hinh 2.4. M6 hinh chét lwong dich vu ciia Parasuraman

miéng

Thong tin truyén Nhu cau cé nhén cia

khach hang

Khach hang

Cung cép dich
vu

KC

A

v

Kinh nghiém qua
kht

khach hang mong doi)

Dich vu mong doi (Chét luong dich vu dugc

A

KC |

khach hang nhan duoc)

Dich vu cam nhan (Chét luong thuc té ma

Cung cép dich vu (Chit luong thuc té
duogc cung cap cho khach hang)

kc.| Thongtin

khach hang

KC |

y

Chuyén d6i nhan thirc ciia nguoi
quan li thanh tiéu chuan

KC

A 4

Nhan thurc cia nguoi quan i ve

mong dgi cia khach hang

Nguon: Parasuraman 1985

2.2.4. M hinh d4nh gia dwa trén két qua thwe hién cia Cronin va Taylor (1992)

Sau bai nghién ctru vé mo6 hinh SERVQUAL cuia Parasuraman va cong su, Cronin va

Taylor cho rang md hinh niy dé gdy nham lan giita sy hai 1ong va thai do cua khach

hang. Do do, ho quyét dinh thuc hién mot mo hinh nghién ctru duoc goi la SERVPEREF.

Trong khi ¢ thang do SERVQUAL, su hai long cta khach hang duoc do luong bang cac

ky vong 1an cam nhan cua khach hang (Chét lugng dich vy = Mtrc 40 cam nhan — Gia tri

ky vong) thi trong thang do SERVPERF chit lwong dich vu chi duoc do ludng bang cam

nhan cua khach hang (Chfit lugng dich vu = Mirc d§0 cam nhén). B§ thang do cua
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SERVPERF cua Cronin va Taylor ciing sir dung 22 cdu héi tuwong tu nhu phan hoi vé
cam nhan cua khach hang trong mo6 hinh SERVQUAL.

Hinh 2.5. M6 hinh chét lwgng dich vu ciia Cronin va Taylor 1992

Phuong
tién hiru
hinh

Su hai long
cta khach
hang

Nguoén: Cronin va Taylor 1992

Céc nghién clru sau nay cling st dung mé hinh SERVPERF cua Cronin va Taylor
song song voi viéc st dung mo hinh SERVQUAL cua Parasuraman, day dugc xem la
nhitng nghién ctru tién d&, 1am nén tang cho nhirng nghién ctru sau nay.

Viéc do luong chét lugng dich vu theo moé hinh SERVPERF cua Cronin va Taylor
(1992) dugc xem 1a mot phwong phap thudn tién hon, vi bang hoi ngin gon, tiét kiém
duogc thoi gian va tranh gy hiéu nham cho ngudi tra 16i. Tuy nhién, mé hinh nay 13 c6
nhuoc diém dé chinh 14 khong phan anh duoc su chénh 1éch gitta su théa mén cta khach

hang voi chét lugng dich vu.
2.3. Cac nghién ciru thue nghi¢m lién quan dén dé tai

2.3.1 Chit lwgng dich vu va sy hai 1ong ciia khach hang trong nganh vén tai
dwong bién ciia tac gia Yuen, Kum Fai; Thai, Van Vinh (2015)

Chat luong dich vu 1a mét khai niém triru tuong, co nhiéu m6 hinh di duge dé xuit
va do luong. Trong d6, md hinh SERVQUAL nbi bat nhat va co thé dugc ap dung cho tat

ca cac trudng hop. Tuy nhién, nghién ctru cia Ladhari, 2009 d3 chi ra rang co sy khéc
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biét trong viéc danh gia chét lugng dich vu gitta cdc nhém khach hang khac nhau va nén

van hoa khac nhau.

Nghién ctru ctia nhom tac gia Yuen, Kum Fai; Thai, Van Vinh (2015) duoc tién hanh
voi 183 chu hang tai Singapore da xac dinh cac khia canh cua chét luong dich vu trong
van chuyén duong bién va kiém tra anh huéng cta ching dén su hai long cua khach
hang, nghién ciru tién hanh khao sat voi 183 chu hang tai Singapore bat dau tir thang
1/2014 dn thang 6/2014 bang bang hoéi nham danh gi4 tim quan trong cua timg chi sb
thong qua thang do 5 cap do tir rat khong hai 1ong dén hoan toan hai 1ong.

Nghién ctru d3 chi ra 4 yéu t6 tac dong dén sy hai 1ong cta khach hang theo thr tu
giam dan: do tin cay, tc do, kha nang dap Gmg va gia tri. Sy cai thién chat luong dich vu

c6 tac dong dén quyét dinh cua khach hang nhiéu hon so véi yéu t chi phi.

Hinh 2.6. M6 hinh nghién ctru ciia Yuen, Kum Fai; Thai, Van Vinh (2015)

// \\

\

b0 tin cay Toc do

‘ Su hai long cua
‘ khéach hang

\
\

Kha nang déap tng Gia tri

Nguén: Yuen, Kum Fai,; Thai, Van Vinh 2015
2.3.2 Nghién ciru phén tich cac tiéu chi lra chon hing vin chuyén trén thi truwong
van tai bién Trung Quéc st dung quy trinh phén tich phan cdp cia tac gid Lixin

Shen; K. Mathiyazhagan; Devika Kannan; Wang Ying (2015)

Nhém tac gia da nghién ciru lua chon hing vén tai bién bang cach st dung 18 yéu t6
trong 4 nhom. Két qua ctia nghién ctru nay di ching minh rang chit luong dich vu van
tai duoc coi 1a quan trong hon 1a do tin cdy trong van chuyén, nang lyc cia ngudi van

chuyén, tbe do van chuyén va tinh linh hoat cua hoat dong.
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Cu thé hon 1a mtc d6 hu hong khi nhan hang, kha ndng da phuong thirc cia nha van
chuyén, d6 tin cdy trong viéc giao hang dung han, gia thip va co s¢ vat chat kha dung,
kha ning cua nha cung cp dich vu cung cap duoc coi 1a nhitng tiéu chi vu tién trong viéc
lya chon hang van tai
Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciru cia Lixin Shen; K. Mathiyazhagan; Devika Kannan;

Wang Ying (2015)

Chat luong
dich vu

Tinh linh
hoat cua
hoat dong

Do tin cay

Tiéu chi lya
chon hang tau

Toc do van
chuyén

Nguoén Lixin Shen; K. Mathiyazhagan; Devika Kannan; Wang Ying 2015
2.3.3 Cac yéu td quyét dinh viéc lwa chon nha cung cip dich vu: cip nhit phwong

phap khio sat vao thé ky 21 ciia Tomi Solakivia va Lauri Ojala (2017)

Bai viét tién hanh nghién ctru cac yéu td quyét dinh viéc lua chon nha cung cip dich
vu cta cac doanh nghiép tai Phan Lan, ngoai cac yéu td chinh nhu chi phi, do tin cdy va
mirc d6 dich vy, nghién ctru con khao sat thém cac yéu td nhu vai tro cua kha ning chia
s¢ thong tin va cac van dé vé moéi truong. Hon nita, cac yéu t6 lya chon nha cung cip
dich vu con duoc kiém tra dua trén quy mo cong ty, nganh va chién luge dinh huéng cua
cong ty dé xem liéu dinh hudng chién lugc cua cong ty c6 anh hudng dén cac tiéu chi lya

chon nha van chuyén hay khong.
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Theo nghién ctru cia Tomi Solakivia va Lauri Ojala (2017), tir nhitng két qua nghién
clru trude, tic gia nhan ra ring cac cong ty voi chién luge dinh huéng dé cao gia c6 xu
huéng anh hudng baoi yéu té gia hon cac cong ty khac va cac cong ty dinh hudng moi

truong dé cao yéu td moi trudong hon khi dwa ra quyét dinh lua chon hing tau.

Hinh 2.8. M6 hinh nghién ctru ciia Tomi Solakivia va Lauri Ojala (2017)

Quyét dinh lya

Muic @6 L
dich vu chon nha cung

cap dich vu

Kha nang chia sé
thong tin

Nguon: Tomi Solakivia va Lauri Ojala 2017

2.3.4 Hanh vi lya chon cta nguwdoi giri hang khi lga chon phwong thire van tai: tap
trung nghién ctru tai khu vwee Pong Nam A ciia Chia-Hsun CHANG va Vinh V.
THAI (2017)

Nghién ciru cua tai cac nudc Péong Nam A cia Chia-Hsun CHANG va Vinh V.
THAI (2017) xem xét hanh vi lya chon phuong thirc van tai tai cua nguoi g hang thong
qua phan tich 6 yéu t6 bao gdm khoang cach van chuyén, chi phi, thoi gian, luong thai
CO; ra khong khi, dich vu chdm soc khach hang va mdi lién hé gitra ngudi giri hang va
cong ty dich vy trong khu vuc Pong Nam A

Thong qua phuong phap phan tich, két qua cho thiy véi cac tuyén Singapore -
Malaysia va Thai Lan - Myanmar t6t hon nén chon phuong thirc van tai duong b, trong

khi vén tai bang duong bién s& 1a Iya chon wu tién trén cac tuyén Singapore - Thai Lan,
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Singapore - Viét Nam, Singapore - Campuchia, Singapore - Myanmar, Thai Lan -
Malaysia va Thai Lan - Campuchia.

Nghién ctru chi ra rang, chi phi 1a yéu t6 quan trong nhat anh huéng dén quyét dinh
clia ngudi ban, luong khi thai CO, vao khong khi chiém ty trong nhoé dén quyét dinh

nhung c6 thé s€ thay d6i néu chinh phu c6 cac chinh sach dé bao vé moi truong.

Hinh 2.9. M6 hinh nghién ctru ciia Chia-Hsun CHANG va Vinh V. THAI (2017)

Khoang cach

’ van chuyén

Nguén: Chia-Hsun CHANG va Vinh V. THAI 2017

Luong thai

CO2 \

Dich vu cham
soc khach hang

Tiéu chi luc
chon phuong
thirc van
chuyén

Méi quan hé giira
nguoi gui hang va
cong ty dich vu

2.3.5 Nghién ctru cac dac diém ctia nganh van tai bang container anh hwéng dén suw

hai long cua khach hang cua tac gia Enna HIRATA (2018)

Nghién ctru di cho thdy chat luong ctia dich vu khach hang, chat luong sé hoa va
chét luong ctia bg phan kinh doanh la cac dac diém dich vu quan trong anh hudng dén su
hai 1ong cua khach hang. Nghién ciru cho thay k¥ thuat sé hoa dang dan tré thanh mot

trong ba dac diém dich vu hd tro duoc quan tam.
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Hinh 2.10. M6 hinh nghién ctru ctia Enna HIRATA (2018)

Chét luong cua

dich vu khach hang i
. . Chat luong
Chat lu;’(_mg sO cua bo phan
hoa kinh doanh
Su hai long
cua khach
hang

Nguén: Enna HIRATA 2018
Bang 2.1. Tong hop cac nghién ciru

Céc nhén t6 anh hwéng Tac gia

Brooks (1983); Pedersen va Gray
(1998); Premeaux (2007); Barthel va
Chi phi cong su'(20 10); Yuen, Kum ng;‘Tha‘li,

Van Vinh (2015);Tomi Solakivia va
Lauri Ojala (2017); Chia-Hsun CHANG

va Vinh V. THAI (2017)

Brooks (1983); Pedersen va Gray
(1998) ; Lu, C. S. (2003) ; Barthel va
cong su (2010); Lixin Shen; K.
Mathiyazhagan; Devika Kannan; Wang
Ying (2015); Chia-Hsun CHANG va
Vinh V. THAI (2017) Yuen, Kum Fai;
Thai, Van Vinh (2015)

Thoi gian van chuyén

Pedersen va Gray (1998); Wong, P.
C. C (2007); Barthel va cong su
(2010); Lixin Shen; K.

. A A A g Mathiyazhagan; Devika Kannan;
Nhom nhan 6 vé dich vu Wang \?]ing (%015); Tomi Solakivia
va Lauri Ojala (2017); Chia-Hsun
CHANG va Vinh V. THAI (2017);
Enna HIRATA (2018)

Brooks (1983); Lu, C. S. (2003);
Wong, P. C. C (2007); Yuen, Kum
Muc d6 dap ang Fai; Thai, Van Vinh (2015); Lixin
Shen; K. Mathiyazhagan; Devika

Kannan; Wang Ying (2015)
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Cic nhin t6 anh hwéng Tac gia
Premeaux (2007); Wong, P. C. C
(2007) Tomi Solakivia va Lauri
Ojala (2017) Enna HIRATA (2018)
Brooks (1983); Wong, P. C. C
Méi quan hé (2007); Chia-Hsun CHANG va Vinh
V. THAI (2017)

Do tin cay

Nhém nhén t6 v& d6 an toan Pedersen va Gray (1998)
Wong, P. C. C (2007), Chia-Hsun
CHANG va Vinh V. THAI (2017)

Do chinh xac cia chung tir Lu, C. S. (2003)
Mdi quan hé voi hai quan Wong, P. C. C (2007)
. o . Chia-Hsun CHANG va Vinh V.
Luong thai CO; ra khong khi THAI (2017)

Chét luong ctia bo phan kinh doanh Enna HIRATA (2018)
Nguon: tac gia tw tong hop

Dia diém van chuyén

Ttr cac nghién ctru trudc, c6 thé thdy cac nhan t6 ¢ anh huong thuong xuyén dén
quyét dinh ciia khach hang bao gém nhan td chi phi, thoi gian van chuyén, chit luong
dich vy, mirc d§ dap ing, mic do tin cdy, ... Bén canh do, do su thay ddi cua thi truong,
thoi diém nghién ctru nén c6 cac nhan tb6 méi duoc phat hién nhu lwong thai CO», chit
lugng cia bo phan kinh doanh, ...

2.4. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru dé xuat

2.4.1 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Qua trinh lya chon hing tau 1 mot qua trinh gdm nhiéu bén tham gia dwa ra quyét
dinh dya trén nhiéu yéu t6 anh huéng. Cac bén anh huéng dén quyét dinh bao gdbm nguoi
giri hang, ngudi nhan hang, bén van chuyén, bén cung cap dich vu logistics va cac bén
thir 3 khac néu co.

Viéc lya chon hang van chuyén déu tién dén muc dich tdi da hoa lgi nhuan va nang
cao hiéu qua cia chudi cung tng. Phan 16n cac nghién ctru déu chi ra yéu td “chi phi” co
anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén quyét dinh cia khach hang

Nghién ctru nay xay dung mo hinh dya trén nghién ctru cia Brooks (1983), nghién

ctru cua Pedersen va Gray (1998), Premeaux (2007), md hinh nghién ctru cua Shen va
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cong sy (2015). Trén nén tang cung la nghién ctru quyét dinh lya chon dich vu van tai

bién, day s& 1 nhirng co s& 1y thuyét viing chic gitp nghién ctru van dung mé hinh phu

hop véi dieu kién nghién ctru vé cac nhan td6 anh huong dén quyét dinh ctua cac cong ty

xudt nhap khau tai Tp. H6 Chi Minh. M6 hinh nay, tac gia xdy dung cac nhan t6 anh

hudng dén quyét dinh lua chon hing tau thanh 5 nhom chinh:

Nhom chi phi dich vu

Nhom chat luong dich vu
Nhom dg dap ung cua dich vy
Nhom dd an toan cua dich vu

Nhom méi quan hé véi hang tau

Tuong tmg v6i 5 yéu td ciling chinh 13 5 bién doc 14p anh huong dén bién phu thudc

chinh 13 quyét dinh cta céc cong ty xuat nhap khau trén dja ban Tp. HO Chi Minh trong

viéc lya chon hang tau. Nhiing bién doc 1ap nay s€ duoc dua vao nghién ctru dinh tinh dé

xay dung thang do va bang khao sat chinh thuec.
Hinh 2.11 M hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Tdc gia dé xuat
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2.4.2. Gia thuyét nghién ctru

Thong qua co sé ly ludn, mo hinh nghién ctru tap trung phan tich, do luong su tac
dong cua cac thanh phén bao gém: chi phi dich vy, chét luong dich vy, d0 dép trng cua

dich vy, d6 an toan, mdi quan hé véi hang tau.

Chi phi dich vu canh tranh: Chi phi dich vu 13 s6 tién ma doanh nghiép phai tra dé
van chuyén hang hoa tir noi ndy sang noi khac cho du bang dudong bo, dudng bién hay
duong hang khong. Xac dinh muc gia phu hop s€ gitip hang tau s€ gitp thu hut duoc
nhiéu khach hang, duy tri nguén khach hang trung thanh, dam bao vé loi nhuan va khai

thac duoc toi da luong hang héa trén mot chuyén tau.

C6 thé xem day 1a mot trong nhitng nhan té chil yéu tic dong dén hoat dong kinh
doanh cua céc hang tau. Chi phi dich vu ¢ day thuong duoc cac hang tau chia ra lam hai

phan:

Thir nhét 14 cude phi & ching chinh, hay con goi 13 gia cudc. Cude van chuyén hang
hoa dudng bién 1a cac chi phi duge tinh trén mot container hodc 13 1 mét khdi hang hoa
dé van chuyén hang hoa tir dia chi nguoi gui t6i dia chi nguoi nhan. Tuy vao sy khac
nhau giita cic tuyén duong, sd luong, trong luong, hing tau, forwarder ma gia cude van

chuyén khong c¢6 dinh, co thé chénh l1éch

Thtr hai, chinh 1a cac loai phu phi ngoai gia cudc ma hang tau s€ thu, day la cac
khoan phi tinh thém vao cudc bién trong biéu gia cua hing tau nhu phi seal, phi xép d&
hang hoéa (THC), phi chtng tir (BL fee), ... muc dich cta cac khoan phu phi nay 1a dé bu
ddp cho nhitng chi phi phat sinh thém hay doanh thu giam di do nhiing nguyén nhan cu

thé nao d6 cia hang tau (nhu gia nhién liéu ting, bdc xép hang tai cang, lam chimg tir...).
Thong qua nhitng nghién clru trude va cac phan tich phia trén, tdc gia dua ra gia
thuyét thir nhat H1 nhu sau:
Gia thuyét HI: Chi phi dich vu canh tranh co tac dong thudn chiéu dén quyét dinh

lira chon hing tau ciia cdc cong ty xudt nhdp khau trén dia ban Tp. Ho Chi Minh.
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Chit lwong dich vu: c6 thé danh gia chat luong dich vu dya trén 2 goc do ciia nha

cung cap dich vu va khach hang.

Theo goc dd nha cung cip dich vy, chét lugng dich vu 1a viéc bao dam cung cip dich
vu theo dung kich ban v6i ki nang nghiép vu cao cua nhan vién cung ing va doi ngti can
bo quan li.

Tir goc d6 khach hang, chat lugng dich vu l1a viéc dich vu tong thé ciia doanh nghiép
mang lai chudi loi ich va thoa man day du nhu cdu mong doi, 1am hai 1ong khach hang

trong qua trinh tiéu dung dich vu, tuong xtrng voi chi phi khach hang bo ra.

Chat luong dich vu dwgc danh gia théng qua cac yéu té nhu mic do tin ciy -
Reliability (cung cap cac dich vu nhu cam két), su phan hdi — Responsiveness (kha ning
lién két giira nhan vién va khach hang), ning luc phuc vu — Assurance (k¥ ning, trinh do
chuyén mon cta nhan vién), sy cam thong — Empathy (su quan tdm, sy san long thuong

luong vé gi) va cac yéu td hiru hinh — Tangibles (con ngudi, biéu tuong, ...)

Trong nghién ctru ctia Shen va cong su. (2015) chat lwong dich vu van tai di duoc
chirng minh 1a ¢6 anh hudéng quan trong dén quyét dinh lga chon cua khach hang, tr do

tac gia dua ra gia thuyét tht hai H2 nhu sau:

Gid thuyét H2: Chdt luong dich vu ¢ tdc dong thudn chiéu véi quyét dinh lira chon

hing tau ciia cdc cong ty xudt nhdp khéu trén dia ban Tp. Ho Chi Minh.

Do dap wng cuia dich vu: 13 kha nang hang tau dap ung cic nhu cau co ban cua
khach hang nhu 1a cac yéu cau vé loai cont, chd trén tau, lich tau, ung dung cong nghé

thong tin, viéc ha bii theo nhu cu cua khach hang, thoi gian van chuyén.

Véi cac mit hang nong san nhu hang gao, khach hang luon yéu cau cont 20ft, sach
tt dé co thé dong du thé tich cont ma khong 1am hu hong cont. Di voi hang di Uc, cont
sach tot 1a yéu ciu quan trong hang dau do nhiing quy dinh khat khe trong viéc nhap
khau. Cac mit hang véi thé tich 16n phai dong trong cont 40ft hay hang thuy hai san, trai
cay phai duoc dong trong cont lanh, d6 1a nhitng yéu cau co ban ma tit ca cac hing tau

phai dap ung cho khach hang.
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Bén canh d6, néu khach hang c6 nhu cau van chuyén hang siéu truong, siéu trong,
hang qua kho, hing tau phai dam bao viéc dap tng duoc thiét bi cho viée dong hang cua

khach, huéng dan khai bao va cung cdp ching tir phi hop.

Trong nghién ctru cia Premeaux (2007), Barthel va cong su (2010), cic yéu cau vé
chd trén tau, lich trinh tau chay, tra ctru thong tin duoc danh gia 1a nhitng yéu té tac dong
dén quyét dinh lya chon cua khach hang. Khach hang khong thé Iya chon hing tau néu

khong biét tinh trang chd trén tau, tinh hinh cont thuc té.
Tir nhitng phan tich trén ddy, tic gia dua ra gia thuyét thir ba H3 nhu sau:

Gid thuyét H3: Mirc dg ddp ing cia dich vu ¢é tdc dong thudn chiéu véi quyét dinh

lira chon hdng tau ciia cdc cong ty xudt nhdp khau trén dia ban Tp. Hé Chi Minh.

Do an toan: Trong qua trinh st dung bét ky dich vu nao, do an toan cta dich vu luén
1a wu tién hang dau, nhét 13 trong linh vuc van tai. Cac danh gia thuong duoc dua ra dua
trén céc su cb cua don vi, cach giai quyét khiéu nai ctia khach hang. Bén canh do6, thai do
phuc vu cta nhan vién ciing anh huong dén khach hang, viéc nhin vién niém né, nhiét
tinh, sin sang hudéng dan, giai dap cac khiéu nai ctia khach hang v6i thai d6 chan thanh,
chu d4o ciing gép phan tao niém tin cho khach hang khi Iya chon dung dich vu cta doanh

nghiép.

Trong nghién ctru cua Tuna (2002) tai Thd Nhi Ky va nghién ctru ctia Kofteci cing
cong su (2010) tai thi truong ndy di chimg minh su anh huong thuan chiéu cua yéu t6 do
an toan dén quyét dinh lya chon hang tiu ctia khach hang, tir 46, tac gia dua ra gia thuyét
H4 nhu sau:

Gid thuyét H4: Bé an toan c6 anh hwéng thudn chiéu doi véi quyét dinh lwa chon
hang tau ciia cdc cong ty xudt nhdp khéu trén dia ban Tp. Ho Chi Minh.

Méi quan hé véi hang tau: Mbi quan hé véi hing tau duoc xem 12 mbi quan hé cong
tac, d6i bén cung co6 loi. Néu khach hang c6 mbi quan hé tét véi hing tau (khach VIP) s&

dugc nhan cac dai ngd khac véi cac khach hang khéc, ho s€ dugc uu tién cho, gia cudc,
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cong ng. Bén canh do, hang tau s€é nhan dugc cac cam két vé san lugng hang hoa, khach
hang 6n dinh.

Do do6 cac doanh nghiép hién nay rit cha trong vao khau nay, viéc tao mbi quan h¢
tt voi cac hang tau khong chi gitp cong ty co duoc loi thé trong viée dit chd ma con tao
uy tin trén thi truong trong viéc giao hang dung han cho khach.

Trong bai nghién ctru Pedersen va Gray (1998) thuc hién nghién ctru céc ti€u chi lya
chon hang tau cia nhirng nha xuét khau tai Na Uy di chirmg minh anh huéng thuan chiéu
ctia yéu t6 mbi quan hé v6i hang tau. Tir nhitng 14p lun trén tac gia dua ra gia thuyét H5:

Gid thuyét H5: Moi quan hé véi hang tau c6 anh hwdng thudn chiéu dén quyét dinh
lia chon hdng tau ciia cac céng ty xudt nhdp khau trén dia ban Tp. Hé6 Chi Minh.

Bing 2.2 Bing tong hop cac gia thuyét nghién ciru ciia mé hinh dé xuat

Ky hi¢u Noi dung

H1 | Gia thuyét H1: Chi phi dich vu canh tranh co tac dong thudn chiéu dén
quyét dinh lra chon hing tau cia cdc cong ty xudt nhdp khau trén dia
ban Tp. H6 Chi Minh.

H2 | Gid thuyét H2: Chat lwong dich vu cé tac dong thudn chiéu véi quyét

dinh lya chon hdng tau cia cdc cong ty xudt nhdp khau trén dia ban
Tp. Ho Chi Minh.
H3 | Gia thuyét H3: Muc do dap ung cua dich vu co tdac dong thudn chiéu

Vi quyét dinh liea chon hing tau cia cdc cong ty xudt nhdp khdu trén
dia ban Tp. Ho Chi Minh.
H4 | Gid thuyét H4: Dé an toan c6 anh hwong thudn chiéu doi véi quyét

dinh lya chon hing tau cia cdc cong ty xudt nhdp khau trén dia ban
Tp. Ho Chi Minh.
H5 | Gid thuyét H5: Méi quan hé véi hing tau c6 anh hudng thudn chiéu

dén quyét dinh lwa chon hing tau cia cac cong ty xudt nhdp khdu trén
dia ban Tp. Ho Chi Minh.

Nguon: Tdc gia ti tong hop
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SO KET CHUONG 2

Chuong 2 tac gia dd tong hop 1y thuyét lién quan dén cac nhan t6 anh huéng dén
quyét dinh lia chon hang tau, dong thdi dé xuat mo hinh nghién ctiru. Chuong ké tiép, tac
gia sé& tién hanh nghién ctru kham phé bang phuong phap dinh tinh nhim dwa ra mé hinh
nghién ctru pht hop véi cac hing tau dang hoat dong trén dia ban Tp. H6 Chi Minh, dong
thoi thiét 1ap gia thuyét nghién ciru va hiéu chinh thang do, sau d6 s& dua ra phuong phap

hdi quy tuyén tinh dy kién.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ctru

- Nghién ctru so bo:

Trong qué trinh nghién ctru so b, dé tim kiém va kiém tra cac bién c6 anh hudng
dén quyét dinh lya chon hing tau cta cac cong ty Xuit nhap khau tai khu vuc Tp. H6 Chi
Minh, tac gia di tap trung vao viéc nghién ciru va tong hop cac mo hinh, 1y thuyét va cac
cong trinh nghién ctru c6 lién quan da duoc cong b trude day. Thong qua nghién ctru tac
gia da tu tong hop duoc 22 bién tac dong dén quyét dinh lua chon hing tau cta cac cong
ty xudt nhap khau. Dong thoi dé danh gia su hop li cia mé hinh, tac gia da thyuc hién trao
d6i hoi ¥ kién ciia 10 chuyén gia thyc hién hoat dong lién quan dén thué phuong tién van
tai bién tai cac cong ty xuat nhap khau, hing tau. Vi kinh nghiém ldu nim trong nganh,
cac chuyén gia di dua ra nhitng nhan dinh, y kién gia tri vé m6 hinh. Tir két qua nghién
ctru thong qua trao d6i v6i cac chuyén vién, sb bién tac dong ting tir 22 1én 26 bién anh
huong dén quyét dinh Iya chon hing tau cua cac cong ty xuat nhap khau trén dja ban Tp

H6 Chi Minh.
- Nghién ctru chinh thuc

Trong nghién ctru chinh thuc, tac gia thuc hién bang phuong phap dinh luong. Sau
khi nghién ctru cac mé hinh, 1y thuyét da dugc cong b trude diy, cing su gop ¥ cla cac
chuyén gia, tac gia da hoan thién dugc mo hinh nghién ctru st dung thang do Likert 5
muc do dé do luong mirc d§ quan trong cua cac yéu td. Khao sat dinh lugng s€ dugc thuc
hién thong qua viéc gui email dén cac nhan vién thudc bd phan chiu trach nhi¢m thué tau
dé van tai hang hoéa tai cac cong ty xuat nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Két qua
khao sat s€ dugc nhap li€u va xu 1i so by qua ph?m mém Microsoft Excel sau do6 st dung

phan mém SPSS dé tién hanh kiém dinh, phan tich hdi quy.

Duya trén 1y thuyét va phuong phép nghién ctru dwgc trinh bay & trén, quy trinh

nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:
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Hinh 3.1 Quy trinh nghién ciru

e N

Muc tiéu nghién ctru

A /
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A 4
Mo hinh va thang do so bo Dan bai thao luan ]
g |
Nghién ctru dinh tinh Bang cau hoi so bd ]
. / |
v o
[ Khao sat thir Bang cau hoi chinh thtrc ]
! ]

\4

A 4

v

Nghién ctru dinh lugng

¢

[ Xir 1y 6 liéu thu thap

'

Két qua nghién ctru

v

Két luan va kién nghi

D S N R —

Nguon: tdc gid ti tong hop
3.2 Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién qua 2 giai doan chinh: nghién ctru so by va nghién

ctru chinh thire.

Nghién ciru so bd duoc thue hién bang phwong phap dinh tinh dé xac dinh bién quan

sat. Nghién ctru chinh thirc dugce thuc hién béng nghién ctru dinh lugng.
3.2.1. Nghién ctru dinh tinh.

Nghién ctru nay dugc thuc hién nhu sau: Ly y kién chuyén gia va phong van. Céc

chuyén gia dugc phdng van la cac nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc van
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chuyén duong bién tai cac hing tau, cong ty xuat nhap khau trén dia ban TP.HCM nhim
xéc dinh tp bién quan sat cho dé tai nghién ctiru. Tong cong cd 6 chuyén gia lam viéc tai

cac cong ty xuat nhap khau va 4 chuyén gia lam vi¢c tai cac hang tau.

Dua vao nghién ctru, tac gia tong hop dugc 26 bién quan sat duoc nhan xét 13 ¢6 anh
huéng dén quyét dinh Iya chon hing tau. Muyc dich cta nghién ciru ndy nhim xiy dung
ban phong van va hiéu chinh thang do, két qua sau khi thao luan nhu sau: Céc goi y dua
ra dé do ludng thang do hau nhu déu kha day du, tuy nhién cac chuyén gia ciing da thém
4 bién quan sat moi. Tu két qua nghién ctru dinh tinh, tp bién quan sat dugc mé rong

thanh 26 bién quan sat.
3.2.2. Nghién ctru dinh lugng
3.2.2.1. Nghién ctru dinh lwgng so b

Sau khi d3 thyc hién nghién ctru kham pha, tac gia tién hanh khao sat dinh luong so
b6 10 miu bang phuong phap online hoic truc tiép dé dam bao ddi tugng khao sat da

hiéu 3 ndi dung dinh khéo sat.

Noi dung va hinh thirc cac phat biéu trong thang do nhap s& dugc danh gia nhim
hoan chinh thang do dugc dung trong nghién ctru chinh thurc. Trong d6é nhiém vu quan
trong cua budc ndy 1a danh gia ngudi duge phong van cé hiéu duge cac phat biéu hay

khong? Tir d6, loai bo nhitng bién khéng phu hop va dua ra bang ciu hoi chinh thic.
3.2.2.2. Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc

Sau khi c¢6 cac yéu t6 khach hang quan tdm khi Iya chon hing tau, tic gia tién hanh

khao sat chinh thtrc v6i nhiéu ddi twong, thu thip va thong ké ¥ kién théng qua bang hoi.

Bang cau hoi di dugc gui truc tiép va gian tiép cho cac chuyén gia, cic nhan vién
dang lam viéc tai cac cong ty xuit nhap khdu trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Két qua dir
lidu thu dugc s& dugc lam sach va x 1y bang phan mém SPSS 22.0.

3.3 Dién dat va ma héa thang do

3.3.1. X4y dung thang do:
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Thang do duoc ding dé lam co sé cho viéc nghién ctru dinh luong. Céac cau hoi
déu s& dugc xdy dung theo thang do Likert bac 5, biéu thi mic d6 ddng ¥ clia ngudi tham
gia khao sat. Trong d6, mirc 1- hoan toan khong dong ¥, 5- hoan toan dong y, 3- muc

binh thuong.

Mo hinh nghién ctru cia Pedersen va Gray (1998) da thuc hién nghién clru tai
nudc ngoai, nén vin héa va co s& vat chit ciia cac nude nay va Viét Nam hoan toan c6 sy
khac biét, do do, tac gia da thuc hién nghién ctru dinh tinh nham tim ra cac yéu td phu
hop voi ngudi Viét Nam. Két qua nghién ciru dinh tinh cho thay cac yéu t6 sau: chi phi
van chuyén canh tranh, chét luong dich vy, d§ an toan, do dap ng va mbi quan hé voi
hang tau hoan toan phu hgp véi hanh vi lya chon ctia nguoi Viét Nam, trén co s& ké thira

mo hinh nghién ctru cua Pedersen va Gray (1998).

Hinh 3.2 X4y dung thang do

Chi phi dich vu can@

Chat lugng dich vu (+)

:

Do dap tmg Quyét dinh lya

chon hang tau

b6 an toan (+) /

Moi quan h¢ voi

hang tau

Nguon: tdc gid tir tong hop
Chi phi dich vu (Cost of service)

Theo nghién ctru cua Pedersen va Gray (1998), Premeaux (2007), Wong, (2007)

nhén t6 chi phi van chuyén dugc danh gia dua trén cic bién sau: Cude canh tranh, sy sin
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1ong thwong luong vé gia, tong chi phi van chuyén thap, c¢6 nhiéu chwong trinh khuyén

mai, cudc phi linh hoat.

Bang 3.1 Thang do chi phi dich vu

Ky hiéu | CHI PHI DICH VU (Cost of service) Ngudn tham khao
COS1 Co cau chi phi 15 rang Wong, (2007)

COS2 Sy sin 1ong thuong luong vé gia Wong, (2007)

COS3 To6ng chi phi van chuyén thap Pedersen va Gray (1998)
COS4 C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai Pedersen va Gray (1998)
COS5 Cudc phi linh hoat Premeaux (2007)

Nguon: Tdc gia tong hop tir nhitng nghién ciru trude

Chit lwong dich vu (Quality of service):

Trong nghién ctru cua Enna HIRATA (2018) d cho thay chat luong cua dich vu

khach hang 13 dic diém dich vu quan trong anh hudng dén quyét dinh lira chon cta khach

hang. Nhan t6 nay dugc nghién cru thong qua 6 bién nhu sau: Kha ning dap tng cta bd

phan cham soc khach hang, dé dang lién h¢, co thai d§ dung muc vdi khach hang, kién

thirc trong cong viée, kha ning giai quyét van dé, cip nhat thong tin thudng xuyén cho

khach hang.
Bang 3.2 Thang do chit lwong dich vu
Ky hiéu | CHAT LUQNG DICH VU (Quality of service) | Nguon tham khao
QS1 Kha nang dap ing ctuia b phan cham soc khach Yuen, Kum Fai; Thai,
hang Van Vinh (2015)
QS2 Dé dang lién hé Enna HIRATA (2018)
QS3 C¢ thai do ding muc v6i khach hang Enna HIRATA (2018)
QsS4 Kién thirc trong cong viée Enna HIRATA (2018)
QS5 Kha ning giai quyét van dé, khiéu nai mot cach Lu, C. S. (2003)
nhanh chdéng
QS6 Cap nhat thong tin thuong xuyén cho khach hang | Tomi Solakivia va
Lauri Ojala (2017)

Nguon: Tdc gia téng hop tie nghién ciru trude
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Mirc d§ dap ing (Responsiveness):

Theo phan tich va cac nghién ctru trude dé, tic gia danh gia yéu té Do dap Gmg thong
qua cac bién su sin c6 cua thiét bi (cont), chd trén tau me/ tau ndi, lich tau, thoi gian van
chuyén, tmg dung céng nghé thong tin, viéc ha bii theo nhu cdu cta khach hang.

Béang 3.3 Thang do mirc d§ dap ing

Ky hiéu | MUC PQ PAP UNG (Responsiveness) | Ngudn tham khao

RSI1 Su sdn c6 cia thiét bi (cont) Wong (2007)

RS2 Chd trén tau me/ tau ndi Lu (2003)

RS3 Lich tau phu hop Premeaux (2007), Barthel va
cong su (2010)

RS4 Thoi gian van chuyén ngan Pederson & Gray (1998)

RS5 Ung dung cong nghé thong tin Lu (2003); Premeaux (2007)

RS6 Viéc ha bai theo nhu cau ctia khach hang | Wong, P. C. C (2007)

Nguon: Tac gia dwa vao nhitng nghién ciru truoc va co chinh sua

Mirc d§ an toan (Safety):

Dua vao nghién ctru cta Tuna (2002) tai Thé Nhi Ky, d6 an toan cua dich vu ciing
dong vai tro 16n trong qua trinh ra quyét dinh cta khach hang. Thang d6 duoc danh gia
dwa trén cac bién sau: mirc d6 ton that, hu hong cua hang hoa thap, kha ning diéu phdi

hang hoa ¢ cang trung chuyén, kiém soat dugc thoi gian giao hang, kién thirc vé cau

cang.
Béang 3.4 Thang do mirc d§ an toan
Ky hiéu | MUC PQ AN TOAN (Safety) Ngudn tham khao
SF1 Mirc d6 ton that, hu hong cta hang héa thap | Pedersen va Gray (1998)
SF2 Kha géng diéu phoi hang hoéa & cang trung | Pedersen va Gray (1998)
chuyén
SF3 Kiém soat dugc thoi gian giao hang Pedersen va Gray (1998)
SF4 Kién thirc vé cau cang Enna HIRATA (2018)
SF5 Cap nhat thong tin thuong xuyén cho khach | Premeaux (2007)

Nguon: Tdc gia dwa vao nhitng nghién ciru trudc va co chinh sua
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M&éi quan hé véi hiing tau (Relation):

Theo nghién ctru cta Pedersen va Gray (1998) va Premeaux (2007), mbi quan hé voi
hang tau thudc vé nhém nhan t6 dich vu, tuy nhién, theo khao sat tir chuyén gia, nhan t6
nay ciing c6 tac dong dén quyét dinh lya chon cua khach hang. Nhan t6 nay dugc danh
gia dya trén cac bién: Uu tién vé chd trén tau, duoc hd trg cong ng, nhan duogc nhiéu

khuyén mii/ gia dic biét, qua trinh hop tac trong qué khir.

Bang 3.5 Thang do méi quan h¢ véi hing tau

Ky hiéu | MOI QUAN HE VOI HANG TAU (Relation) | Nguon tham khao

RL1 Ul tién vé chd trén tau Pedersen va Gray (1998)

RL2 Puoc hd trg cong ng Chia-Hsun CHANG va Vinh
V. THAI (2017)

RL3 Nhén duoc nhiéu khuyén mai/ gia dic biét Pedersen va Gray (1998)

RL4 Qua trinh hop tac trong qua khir Premeaux (2007)

Nguon: Tdc gia dwa vao nhitng nghién civu truée va cé chinh sira

Thang do bién phu thudc (Decision):
Thang do bién phu thudc ciing duoc do dya trén thang do Likert 5 cip do twong tu
thang do bién doc 1ap dong thoi cac yéu t6 trong thang do nay ciing duoc tac gia tong hop

tir nhitng nghién ctru trude, duge tong hop trong bang sau:

Bang 3.6 Thang do bién phu thudc

Ky hiéu Quyet dinh lya chon héng tau (Decision) Ngudn tham khio
DC1 Thay hai 10ng véi hing tau cung cap dich vu van | Enna HIRATA
tai bién hién tai (2018)
DC2 Thay viéc lua chon hing tau nay 1a quyét dinh Enna HIRATA
dung din (2018)
DC3 Muén tiép tuc st dung dich vu ctia hang tau hién | Tomi Solakivia va
tai Lauri Ojala (2017)
DC4 S& gi6i thiéu hing tau ndy dén cac doi tac khac Tomi Solakivia va
Lauri Ojala (2017)

Nguon: Tdc gia dia vao nhitng nghién civu truéc va cé chinh sira
3.3.2. Thiét ké bang héi
Sau khi da xac dinh duoc van dé nghién ctru va nhimng bién quan sat can thiét thong

qua nghién ctru dinh tinh, tac gia xdy dung phiéu khao sat dé 1y ¥ kién tir cac chuyén



42

vién cua cac cong ty xuat nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Phiéu khao sit

chuyén vién gom 2 phan:

Phan I: Bao gém nhiing thong tin ca nhan nhu: ho tén, chic vy, linh vyc hoat dong

cua cong ty, ... d€ dam bdo tinh chinh xac cua cudc phdng van.

Phén II: Phan nay sé& tip trung khai thac ¥ kién cta cac chuyén gia, nham tim hiéu y
kién cuia cac chuyén gia vé sy phil hop cua cac bién ¢ trong mé hinh. Cac cau hoi dugc
chia lam hai dang 1a dong Y/ khong dong ¥ hodc dang cau hoi mé dé cac chuyén vién thé
hién 18 quan diém cta minh hon. Va két qua vong phong van cho thay 26 bién quan sat

duoc dua vao mo hinh.

Tiép dén 13 xay dung bang hoi khao sat chinh thuc dé dua vao nghién ciru dinh
luong. Dya trén bang héi da dugc gop y bdi cac chuyén gia, tac gia hoan thién bang khao
sat chinh thirc. Bang hoi nay gdm ba phan chinh d6 chinh 13 thong tin c4 nhan, thong tin
ctia cong ty va y kién khao sat. Thong tin ca nhan va thong tin cta cong ty 1a dé dam bao
tinh chinh x4ac cua dir liéu, va phan ¥ kién khao sat s& duoc sit dung trong nghién ciru

dinh lugng.
3.3.3. M ta dir liéu nghién ciru
3.3.3.1. Kich thitc mau khao sat

Tuy vao nhu cau va muyc dich cua chung ta dbi véi nhitng dir liéu thu thap duoc thi
kich thudc mau ciing s& khac nhau. Déi voi van dé nghién ctru cang da dang, phic tap thi
kich thuéc mau can thu thap cang 16n, khong chi vay, viéc ¢6 mau nghién ciru cang 16n

s€ giup cho két qua nghién ctru c6 do chinh xac cang cao.

Theo Ajzen (2011), dé c6 thé phan tich nhan t6 kham pha EFA can thu thap dir liéu
v6i kich thude mAu it nhat 5 miu trén 1 bién quan sat, trong nghién ctru nay c6 26 bién
quan sat, do d6 kich thudc tbi thiéu n= 130 mau, dé tién hanh phan tich hdi quy, cong
thire kinh nghiém thuong dung 1a n >= 8m+50 (Nguyén Pinh Tho-2011), theo cong thirc
nay thi n= 8*5+50 = 90 mau (m 1a s bién doc 1ap), do d6, c& mau tdi thiéu 1a 130 mAau.

Tuy nhién, doi twrong nghién ctru 1a cac nhan vién dang lam viéc nén tac gia da gui 250
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bang hoi dé thu thap di miu va dé miu mang tinh dai dién cao. Thang do Likert 5 mirc
d6 tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan ddng y dd duogc sir dung dé thiét ké ban cau
hoi. Trong d6, mirc 1- hoan toan khong dong ¥, 5- hoan toan ddng ¥, 3- mic binh thudng.
3.3.3.2. Phuong phéap chon miu

Boi vi giéi han vé mit thoi gian nghién ciru nén dé dam bao sd luong miu dé thuc
hién nghién ctru, tic gia chon mau ngau nhién mau theo phuong phap thuan tién phi xac
sudt. Ngoai ra, phwong phap chon mau nay ciing c6 nhitng vu diém nhit dinh nhu tinh dai
dién cao, it ton kém, va c6 thé tiép can duoc d6i twong chinh xac.

Dé c6 du lwong mau can thiét, tac gia tao bang khao sat thong qua Google Form,
bang hoi va giri qua email.
3.4. Phuwong phap phin tich dir liéu thong ké
3.4.1. Kiém dinh d9 tin cay ciia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Pé tranh tao ra nhimg nhan té gia khi phan tich nhan t6 kham pha EFA can phai
kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha déi véi tirng nhan t6. Day 1a phép kiém dinh théng ké
vé muc d6 chit ché ma cac muc hoi trong thang do tuong quan v6i nhau. Sau khi kiém
dinh chung ta can loai nhimg bién khong dat yéu cu va giit lai nhitng bién dat yéu cau
cho nhitng phan tich tiép theo.

Hé sd Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong doan [0,1]. Muc gia tri hé s6 ma
cac nha nghién ctru cho rang 1a c¢6 thé chip nhan nhu sau:

- Tir 0,8 dén gan bang 1: thang do ludng rat tot.

- Tt 0,7 dén gan bang 0,8: thang do ludng sir dung tot.

- Tir 0,6 trd 1én: thang do ludng du diéu kién

Trén Iy thuyét, néu hé sé Cronbach’s Alpha c6 gi tri cao nghia 1a thang do d6 s& co
do chinh xac cao. Tuy nhién, mot $6 nghién ctru da chi ra r?mg khi hé s& Cronbach’s
Alpha qua 16n, cu thé 1a trén 95% thi c6 kha ning cac bién trong thang do khong c6 su

khac biét, day duoc goi 13 hién twong trung lip trong thang do. Dé giai quyét van dé nay,
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ching ta can phai xdc dinh thém hé s twong quan bién tong (Corrected Item Total

Corrlation).

Hé sb twong quan bién tong 13 hé sé twong quan ctia mot bién voi gia tri trung binh
clia cac bién khac trong cting mét thang do. Do do, hé sb nay cang cao thi mirc tuong
quan gitta mot bién voi cac bién khac trong cung mot nhom s& cao, khi hé sb nay thip
nghia 13 sy tuong quan gitra cac bién trong cing mot nhom ciing thap. Néu hé sb tuong

quan bién téng ctia hé s6 nao co gia tri nho hon 0,3 thi can bi loai khoi md hinh.
3.4.2. Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Sau khi kiém dinh d6 tin ciy bang hé s6 Cronbach’s Alpha ddi véi tirng nhén td, cac
bién du diéu kién sé tiép tuc duoc dua vao phan tich nhan té kham pha EFA dé xac dinh
lai thang do. Diéu nay s& giup thang do dam bao duoc tinh ddng nhit sau khi loai bo

nhitng bién khong dat yéu ciu.

Sau khi kiém dinh d tin cay cua cac bién béng hé sb Cronbach’s alpha va loai bd cac
bién trung lip, bién khong phu hop, cac bién s& tiép tuc bang viéc phan tich nhan t6 kham
pha EFA dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Phuong phap phan
tich ndy dua trén mdi twong quan giita cac bién véi nhau v6i muc dich cubi cung 1a rat
gon céac bién ¢ y nghia hon nita. Néu hé s6 Cronbach’s alpha phén tich quan hé giira cac
bién trong cing mot nhan t6 thi EFA phan tich duoc nhiéu bién cua cac nhan té khac
nhau, qua doé phat hién dugc bién nao duoc dua vao nhiéu trong cac bién hodc bién nao

duoc dat sai vi tri nhan to.

Céc tiéu chi quan trong can dugc cha ¥ trong phan tich nhan t6 kham pha EFA 14 hé
s6 KMO, kiém dinh Bartlett, téng phuong sai trich va h¢ s6 tai nhan t6. Cu thé, hé sb
KMO dé xem xét sy thich hop cua nhén té va dat tir 0,5 trd 1én va mutrc ¥ nghia quan sat
nho (sig < 0,05) thi nhan t6 d6 di diéu kién phan tich con kiém dinh Bartlett cho biét cac
bién c6 su tuong quan nhat dinh v6i nhau. Tong phuong sai néu 16n hon 50% thi mé hinh

phan tich EFA 13 phu hop va hé sb tai nhan t6 cang 16n thi mdi quan hé giira bién quan
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sat voi nhan to cang cao. Tl d6 c6 thé thy ddy 1a kiém dinh rat can thiét dé rit gon, hoan

chinh mo hinh.

3.4.3. Phan tich twong quan — hdi quy
3.4.3.1 H¢ s6 twong quan Pearson.

Day 1a phan tich rat quan trong trudc khi thuc hién phan tich hdi quy tuyén cho mo
hinh. Muc dich cua phan tich nay 1a nham kiém tra méi twong quan tuyén tinh chit ché
gitta bién phu thudc voi cac bién doc 1ap, do dé co thé hdi quy thi didu kién can thiét 1a
cac bién phai c6 mbi twong quan véi nhau. Két qua phéan tich néu c6 hé sé twong quan
Pearson cang tién dan vé 1 thi mdi trong quan cang manh va nguoc lai, néu cang nho thi
céc bién cang co it mbi lién hé. Ngoai ra, kiém dinh Pearson con gitip nhan dién budc dau

dugc vin dé da cong tuyén khi cac bién doc 1ap c6 twong quan qua manh véi nhau.
3.4.3.2 Phén tich hdi quy tuyén tinh

Phén tich hdi quy tuyén tinh dugc sir dung dé danh gia mirc d6 anh huong cua bién
doc 1ap dén bién phy thudc, cho biét nhan t6 nao déng gdp nhiéu hay it vao su thay ddi
ctia bién phu thudc, tir d6 lam co s& dua ra cac két luan va kién nghi. Cac chi sb can quan
tdm ctia phan tich duoc thé hién cha yéu trong ba bang vé Model Summary, ANOVA va
Coefficients. Trong d6, chi s6 R binh phuong hiéu chinh cho biét mirc d6 anh hudéng cua

bién phuy thudc vao cac bién doc 1ap va thuong 16n hon 50% 1a két qua chap nhan duoc.

Do téng thé nghién cuu rat 16m, ching ta chi co thé chon ra mot s6 mau nhit dinh dai
dién cho tong thé d6 dé tién hanh diéu tra nén khi phan tich hdi quy, bang ANOVA s&
cho két qua vé kiém dinh F xem m6 hinh hdi quy tuyén tinh c¢6 phu hop véi tong thé hay
khong. Con cac gia tri trong bang Coefficients s& cho biét cac bién co y nghia voi mé
hinh khéng, bién nao nén dwogc giit lai hay loai bo va bién nao anh hudéng nhiéu nhat.
Theo Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), nghién ctru s& sir dung hé sé Beta
duoc hiéu chinh cho mé hinh héi quy va dé danh gia mic d6 anh huéng cua cac yéu tb
khac nhau. Chi s VIF trong bang nay con 13 co s& quan trong dé kiém tra hién tuong da

cong tuyén trong mo hinh.
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3.4.4. Kiém dinh su khac biét giira cac nhém théng ké

Str dung kiém dinh ANOVA mét chiéu dé kiém dinh c6 hay khong sy khac nhau
trong danh gia vé quyét dinh lya chon hing tiu ciia cic cong ty xuat nhap khau trén dia
ban Tp. Hb Chi Minh giita cac nhom thdng ké bao gém: quy mé cong ty, linh vuc hoat
dong, thoi gian hoat dong va luu lugng hang héa trong mot thang.

Tuy nhién, trudc khi thyc hién kiém dinh One Way ANOVA can phai kiém dinh
Levene's Test sy bang nhau ciia cac phuong sai tong thé dé xem xét mire do dong déu cua
dir liéu quan sat.

Néu Sig. < 0,05: Phuong sai giita cac nhom d6i tugng khac nhau 13 khac nhau hay
khong c6 phan phdi chudn, ta sir dung bang Robust Test dé két luan cho truong hop nay.
Trong d6 néu Sig Welch > 0,05, ta két luan khong c6 su khac biét giita cac nhom thong
ké, néu Sig Welch < 0,05, ta két luan c6 su khéc biét giita cac nhom thong ké.

Néu Sig. > 0,05: Phuong sai khong khac nhau hay c6 phan phdi chuén, ta s& st dung
bang ANOVA dé két luan. Trong d6 néu Sig F > 0,05, ta két luan khong c6 sy khac biét

gilta cac nhom thong ké, néu Sig F < 0,05, ta két luan c6 sy khac biét giita cic nhom

thong ké.
Hinh 3.3. Quy trinh kiém dinh bang phwong phap ANOVA
Kiém tra
Sig Levene
Test
Sig Levene l .
>0,05 Sig Levene
< 0,05.
I S
) )
Dung bang ung bang
ANOVA Robust Test
—/ —_—
Sig F < 0,05 Sig > 0,05 Sig Welch < Sig Welch >
Co6 khac biét Khéng c6 0,05 0,05
tmog bich khac biét C6 khac biét Khéng c6

Nguon: Tdc gida tw tong hop
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3.5. Phwong trinh hoi quy tuyén tinh dy kién

Trén co sé thang do cac yéu té dd hiéu chinh c6 anh hudéng dén két qua phong vin, ta
c¢6 phuong trinh hdi quy tuyén tinh dy kién nhu sau:
Y: Quyét dinh lya chon hang tau.
X1: Chi phi van chuyén.
X2: Chét lugng dich vu.
X3: b dap ung.
X4: D0 an toan.
X5: Mi quan hé véi hing tau
Y=Bo+ B1X1 + P2Xo + B3X3 + PaXs +P5Xs5

Nhu vay, phuong trinh hdi quy c¢6 5 bién doc 1ap (X1, Xz, X3, Xa, Xs) va mot bién
phu thude Y.
SO KET CHUONG 3

Tac gia dd xay dung phan thiét ké nghién ctru, bao gdm tirng budc dé tién hanh
nghién ctru, tién hanh xay dung hiéu chinh thang do phi hop voi hanh vi lya chon cta
ngudi Viét Nam, dong thoi dd xay dung mdi quan hé dy kién cua cac bién doc lap va
bién phu thudc, chuong sau, tac gia sé tién hanh xu 1y dir li¢u thu thap, phan tich dir li¢u
va kiém dinh thang do, chay hoi quy tuyén tinh, cudi cung 1a kiém dinh ANOVA nham

tim cudng do cua cac yéu tb tac dong dén quyét dinh lya chon.

Chuong 3 da khai quat qué trinh hinh thanh thang do va phuong phap phan tich dir
liéu. Thang do dugc hinh thanh dua trén thyuc té nghién cuu ciling nhu dé xuét cua céc
nghién ctru trude d6. Vi 26 bien quan sat va xac dinh duge ¢d mau la 130, dé tai da str
dung hai hinh thtrc dé thu thap dit liéu 1a phong van théng qua bang hoi tai cac cong ty

xudt nhap khau va gui link phong van qua email, facebook.
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Két qua thu dugc sau khi dugec ma hoa cac gia tri s€ sit dung nhitng phan tich thong
dung nhu kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s alpha, nhin t6 kham pha EFA, kiém dinh
Pearson va cudi cung 1a hdi quy tuyén tinh boi dé c6 dugc phuong trinh hoi quy cudi
cung. Phuong trinh 13 co s& quan trong dé két luan muc do anh hudng cia cac nhan tb

dén quyét dinh lua chon hing tau cua cic cong ty xuit nhap khau.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Thong ké mb ta

4.1.1 Théng ké md ta miu khao sat

Bang hoi duoc guri cho cac ddi twong khao sat dang lam viéc tai cac cong ty xudt
nhap khau trén dia ban Tp. H5 Chi Minh thong qua biéu miu Google form, bang hoi va
email. Cudc khéo sat dugc thuc hién trong giai doan tur thang 01/2021 dén thang 3/2021
v61 250 bang cau hoi dugce phat ra, sau khi cac dit liéu dugc sang loc va loai bo cac phiéu
tra 101 khong dat yéu cau, nghién ctru con lai 201 mau. Kich thudc miu nay phu hop véi

kich thudc mau du kién.

Bang 4.1: Pic diém miu khao sat

Cac bién L s« | Tilg
dinh tinh Tieu chi Tan so (%)
Loai hang | Hang lanh 96 47,8
hoa Hang kho 105 522
Phwong thire | Hang tau 98 48,8
thug tau Cong ty dich vu (Forwader) 103 51,2
Quan ly bd phan 117 58,2
Vi tri cong | Truong phong 63 31,3
tac Giam doc 21 10,4

Vi tri khac 0 0
Thoi gian | Dudi 3 nam 43 21,4
hoat ddng | T3 — 5 nam 112 55,7
Tur trén 5 — 10 nam 33 16,4

Trén 10 nam 13 6.5

Sén lwgng | Duoi 5 cont/ thang 56 27,9
Tur trén 5 — 10 cont/ thang 102 50,7
Twr 11 — 20 cont/ thang 33 16,4

Trén 20 cont/ thang 10 5

Nguon: Két qua phan tich ti dit liéu diéu tra cia tdc gia
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V& loai hang hoa, theo d6 sb lwong khach hang xuit/ nhap hang khé dugc khao sat
chiém toi 105 cong ty (chiém 52,20%) va c6 96 khach hang tra 1oi 1a hang lanh (chiém
47,80%).

Hinh 4.1 Phéan phoi miu theo loai hang héa
(don vi: %)

Bang phéan phoi miu theo loai hang hoéa (don vi: %)

= Hang kho = Hang lanh

V& phuong thirc thué tau, theo d6 sb luong khach hang 1am viéc truc tiép véi hing
tau dugc khao sat chiém t6i 98 khach hang (chiém 48,8%) va c6 103 khach hang tra 15i
dit chd trén tau thong qua cac cong ty dich vu (Forwader - FWD) (chiém 51,2%%). Ty 1¢
cac cong ty tham gia khao sat nay kha tuong duong nhau.

Hinh 4.2 Phan phoi miu theo phwong thirc thué tau
(don vi: %)

Bang phéan phdi miu theo phwong thirc thué tau (don vi: %)

= Hang tau =FWD
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V& vi tri cong tac, chiém da s6 ngudi tra 10 lam viéc tai vi tri quan 1y bo phan c6 117
ngudi (chiém 58,2%), tai vi tri truong phong ¢ 63 ngudi (chiém 31,3%), c6 21 dbi tuong
1am viéc tai vi tri giam dbc (chiém 10,4%) va khong c6 dbi twong nao 1am viéc tai vi tri
khac tham gia cudc khao st 1an nay.

Hinh 4.3 Phin phdi miu theo vi tri cong tac
(don vi: %)

Bing phan phoi miu theo vi tri cong tac (don vi: %)
100.0

80.0

58.2%
60.0

40.0 31.3%
20.0 10.4%

0.0
Quan ly bo phéan Truong phong Giam dbc

V& thoi gian hoat dong cua cong ty, két qua khao sat cho thdy, sé luong cong ty co
thoi gian hoat dong trén 10 ndm 1a thap nhat chiém 6,5% (13 cong ty), tiép dén 1a sb
luong cong ty co thoi gian hoat dong tir trén 5 — 10 nam chiém 16,4% (33 cong ty) va sb
cong ty co6 thoi gian hoat dong dudi 3 nim chiém 21,4% (43 cong ty). Cudi cung 1a s6
cong ty c6 thoi gian hoat dong tir 3 - 5 nam chiém 55,7% (112 cong ty). Qua khao sat cho
thdy chu yéu d6i twong khao sat co thoi gian hoat dong tap trung vao khoang dudi 3 nim

vatr 3 -5nam.

Hinh 4.4 Phin phdi miu theo théi gian hoat dong

(don vi: %)
Bang phan phoi mau theo thoi gian hoat dong (don vi: %)
100.0
80.0
0.0 55.7%
40.0

21.4% 16.4%

0.0 [ ]

Dudi 3 nam Tir 3 dén 5 nim Tu trén 5 - 10 nam Trén 10 nam
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Vé san luong, chiém da s6 13 cong ty c6 san luong hang héa tir 5 — 10 cont/thang 1a
102 cong ty (chiém 50,7%), tiép dén 1a sé lugng cong ty c6 san lwong hang hoa dudi 5
cont/thang chiém 27,9% (56 cong ty) va sd cong ty c6 san luong hang hoa tir 11 - 20
cont/thang chiém 16,4% (33 cong ty). Cubi cung 13 sb cong ty c6 san luong hang hoa trén
20 cont/thang chiém 5% (10 cong ty).
Hinh 4.5 Phan phoi miu theo sin lwong
(don vi: %)

Bang phéan phéi miu theo sin lwong (don vi: %)

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
o
0.0 [ ]

Duéi 5 cont/ thang Tur 5 - 10 cont/ thang Tu trén 10 - 20 cont/ thang Trén 20 cont/ thang

4.1.2. Thong ké mé ta cac bién nghién ciru.

Nghién ciru ¢ 5 bién doc 1ap, d6 1a: (1) Chi phi dich vu (COS), (2) Chét luong dich
vu (QS), (3) Mtic do dap ung (RS), (4) Mirc d6 an toan (SF), (5) Mbi quan hé véi hing
tau (RL) va bién phu thudc quyét dinh Iya chon hang tau (DC)

Bing 4.2 Bang thong ké mé ta bién nghién ciru

Bién quan | Gia trinhé | Gia trj16m Trung binh D§ léch

sat nhat nhat chuan
Chi phi dich vu

COS1 2 5 4,11 0,750

COS2 2 5 4,20 0,796

COS3 2 5 4,03 1

COS4 3 5 4,27 0,733

COS5 3 5 4,26 0,868

Chit lwong dich vu

QS1 3 5 4,24 0,789

QS2 3 5 421 0,766

QS3 3 5 3,93 0,591
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Bién quan | Gia trinhé | Gia trj16m Trung binh D§ léch
sat nhat nhat chuan
QS4 3 5 4,17 0,778
QS5 3 5 4,31 0,739
QS6 3 5 4,00 0,771
Mirc d§ dap ung
RS1 3 5 4,03 0,821
RS2 2 5 4,16 0,731
RS3 2 5 3,79 0,727
RS4 2 5 4,08 0,792
RS5 3 5 421 0,766
RS6 3 5 3,93 0,807
Mirc d§ an toan
SF1 3 5 4,16 0,780
SF2 3 5 4,17 0,788
SF3 2 5 3,93 0,977
SF4 3 5 4,39 0,692
SF5 3 5 4,50 0,775
M&6i quan hé véi hing tau
RL1 3 5 4,39 0,761
RL2 3 5 4,54 0,529
RL3 2 5 3,91 1
RL4 3 5 4,68 0,479
Quyét dinh lya chon hiing tau

DC1 3 5 4,32 0,740
DC2 3 5 4,00 0,762
DC3 3 5 4,11 0,814
DC4 3 5 4,12 0,774

Nguon: Két qua phan tich tir dir lidu diéu tra cua tac gia

Tir két qua théng ké mo ta & bang 4.2, phan 16n cac bién quan sat dugc danh gia déu

trai rong tir 2 (khong dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥). Piéu nay chimg to sy trai rong
khac nhau ddi voi timg ddi tuong khac nhau. Pic biét cac bién quan sat cua yéu td chat
luong dich vu chi trai rong tir 3 dén 5 c6 nghia la khong ai chon khong ddng ¥ véi bién
quan sat ndy. Vi la nganh kinh doanh dich vy, vi vay yéu t6 chat luong dich vu luén dugce

khach hang quan tam khi dua ra quyét dinh Iya chon.



54

Két qua trung binh ciia nhém yéu t chi phi dich vu (COS) trai rong tir 4,03 dén 4,26.
Diéu nay cho thay hau hét cac cong ty xuat nhap khiu danh gia cao yéu té chi phi dich vu

trong quyét dinh lya chon hang tau.

Két qua trung binh ctua nhom yéu t6 chat lwong dich vu (QS) trai rong tir 3,93 dén
4,21. Biu nay cho thiy cac cong ty xuit nhip khiu danh gia cao nhan t6 chat luong dich

vu.

Két qua trung binh ctia nhém yéu tb muc d6 dap Gng (RS) trai rong tir 3,79 dén 4,21.
Piéu nay cho thdy cac cong ty xuat nhap khau danh gia cao yéu t6 muc do dap ung khi

lya chon hang tau.

Két qua trung binh ctia nhom yéu t6 mirc do an toan (SF) trai rong tur 3,93 dén 4,50.
Diéu nay cho thiy cac cong ty xuit nhap khau danh gia rat cao yéu té mirc d6 an toan khi

lwra chon dich vu van tai.

Két qua trung binh ciia nhém yéu t6 mdi quan hé voi hing tau (RL) trai rong tir 3,91
dén 4,98. Diéu nay cho thiy hién nay, yéu t6 mbi quan hé véi hing tau dugc cac cong ty
xuat nhap khau danh gia rat cao.

Két qua trung binh cta nhom yéu td quyét dinh liwa chon hing tau (LC) trai rong tir
4,00 dén 4,32. Piéu nay cho thay hau hét cac cong ty xuat nhap khiu dong ¥ véi thang do
mo hinh nghién ctru cac nhan té tic dong dén quyét dinh lya chon hing tau.

4.2 Danh gia d¢ tin ciy cia thang do
4.2.1. Panh gia thang do bing hé sé tin cidy Cronbach’s Alpha

Trude khi thyce hién phén tich cic nhan t§ 4nh hudng ctia mo hinh, nghién ctru sé& tién
hanh kiém dinh d6 tin cdy cta thang do théng qua hé sé Cronbach Alpha trén chuong
trinh phan mém SPSS, ciing nhu kiém dinh su trong quan giita cac bién quan sat.

Theo nhiéu nha nghién ciru thi thang do c6 hé sd Cronbach Alpha tir 0,7 tr 1én 1a
thang do ludng tét. Tuy nhién, dbi v6i nhitng truong hop khai niém dang nghién ctru 13

khai niém moi hodc mdi déi voi nguoi tra 101 trong boi canh nghién ctru thi hé so6 tur 0,6
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tré 1én van c6 thé chép nhan dugc. Ngoai ra, ddi véi céac bién co hé sd tuong quan bién
téng (item-total correlation) nhé hon 0,3 ciing s& bi loai khoi thang do. (Nunnally va

Bernstein, 1994).

4.2.1.1. Panh gia d9 tin ciy cia hé s6 Cronbach Alpha ddi véi thang do chi phi dich

vu.

Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,834 > 0,7; cac hé $6 tuong quan bién
tdng ctia cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3 va khong cé trudong hop loai bo
bién quan sat ndo co thé 1am cho Cronbach’s Alpha ctia thang do nay 16n hon 0,834. Vi
vay, tat ca cac bién quan sat déu duoc chip nhan va s& duoc st dung trong phén tich nhan
t6 tiép theo.

Bang 4.3 Két qua kiém dinh hé sé6 Cronbach’s Alpha ctia bién chi phi dich vu

<X Trung binh Phwong sai Twong Cronbach
Bien . thang do néu | thang do néu | quan bién | Alpha néu
quan sat loai bién loai bién tong loai bién
Thang do chi phi dich vu Cronbach Alpha = 0,834
COS1 16,76 7,183 0,688 0,789
COS2 16,67 6,812 0,738 0,773
COS3 16,85 6,371 0,617 0,813
COS4 16,61 7,500 0,616 0,808
COS5 16,62 7,158 0,560 0,823
COS6 16,76 7,183 0,688 0,789

Nguon: Két qud phan tich dir liéu diéu tra ciia tdc gid
4.2.1.2. Panh gia d tin ciy ciia h¢ sé6 Cronbach’s Alpha ddi véi thang do chat lrgng

dich vu.

Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,859 > 0,7; cac hé sé twong quan bién
tdng ctia cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3 va khong cé trudng hop loai bo
bién quan sat nao c6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha cta thang do nay 1én hon 0,859. Vi
vay, tat ca cac bién quan sat déu dugc chép nhan va s€ dugc st dung trong phan tich nhan

t6 tiép theo.
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Bang 4.4 Két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha ciia bién chét lwong dich vy

Bién Trung bin!l Phuwong sa’i Tu’o’ng, Cronbac’h

quan st thang dornéu thang dornéu quan bién | Alpha n,éu
loai bién loai bién tong loai bién
Thang do chét lwong dich vu Cronbach Alpha = 0,859

QSl1 20,62 8,048 0,660 0,834
QS2 20,65 7,900 0,729 0,820
QS3 20,93 9,315 0,543 0,854
Q54 20,68 7,588 0,801 0,805
QS5 20,54 8,339 0,641 0,837
QS6 20,86 8,610 0,534 0,857

Nguon: Két qud phan tich dir liéu diéu tra ciia tdc gid
4.2.1.3. Panh gia dj tin ciy cia hé sé Cronbach Alpha d6i véi thang do mirc do dap
ung

Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,803 > 0,7; cac hé $6 tuong quan bién
tdng ctia cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3 va khong c6 trudng hop loai bo
bién quan sat nao 1am cho Cronbach’s Alpha cta thang do nay 1én hon 0,803. Vi vay, tat

ca cac bién quan sat déu dugc chap nhan.

Bang 4.5 Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién mirc d9 dap vng

. Ph i T h
Bién Trung binh thang wong sal; u’o’ng. £ CronbacA
, A .y oK thang do néu quan bién | Alpha néu
quan sat | do néu loai bién ok 2 Lz
loai bién tong loai bién
Thang do mirc do dap ing Cronbach Alpha = 0,803
RSI1 20,17 7,445 0,616 0,758
RS2 20,05 7,818 0,617 0,760
RS3 20,42 8,345 0,476 0,790
RS4 20,12 7,459 0,644 0,752
RS5 20,00 8,020 0,523 0,780
RS6 20,27 8,020 0,483 0,790

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra ciia tdc gid
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4.2.1.4. Panh gia dj tin cAy ciia hé s6 Cronbach Alpha ddi véi thang do mirc dd an

toan

Két qua Cronbach’s Alpha cta thang do 13 0,844 > 0,7; cac hé sé twong quan bién
tdng cuia cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3 va khong cé trudong hop loai bo
bién quan sat ndo c6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha cta thang do nay 1én hon 0,844. Vi
vay, tat ca cac bién quan sat déu dugc chép nhan va s€ dugc st dung trong phan tich nhan
t6 tiép theo.

Bang 4.6 Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia bién mirc d9 an toan

Bién Trung bin!l phuong sa,i Tu’o’ng, Cronbac’h

quan st thang dornéu thang dornéu quan bién | Alpha n,éu
loai bién loai bién tong loai bién
Thang do mirc do an toan Cronbach Alpha = 0,844

SF1 16,99 6,815 0,642 0,814
SF2 16,98 6,760 0,648 0,812
SF3 17,22 5,852 0,683 0,807
SF4 16,76 7,273 0,613 0,823
SF5 16,65 6,678 0,688 0,802

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra ciia tdc gid
4.2.1.5. Panh gia d¢ tin cdy ciia hé s6 Cronbach Alpha d6i véi thang do mdi quan hé

véi hang tau.

Két qua Cronbach’s Alpha cta thang do 13 0,862 > 0,7; cac hé sé twong quan bién
tdng ctia cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3 va khong c6 trudng hop loai bo
bién quan sat ndo co6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha ciia thang do nay 16n hon 0,862. Vi
vay, tat ca cac bién quan sat déu duoc chip nhan va s& duoc st dung trong phan tich nhan
t6 tiép theo.

Bang 4.7. Két qua kiém dinh hé sé6 Cronbach’s Alpha ciia bién méi quan hé véi hing tau

Trung binh phwong sai Twong | Cronbach
thang do néu | thang do néu | quan bién | Alpha néu
loai bién loai bién tong loai bién

Bién
quan sat

Thang do mdi quan hé hiing tau Cronbach Alpha = 0,862
RL1 13,12 3,149 0,860 0,756
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X Trung binh phwong sai Twong | Cronbach
Bién £ £ <X 4
A thang do néu | thang do néu | quan bién | Alpha néu
quan sat . 1A . 1A 2 . 1A
loai bién loai bién tong loai bién
Thang do mdi quan hé hing tau Cronbach Alpha = 0,862
RL2 12,98 4,234 0,706 0,841
RL3 13,60 2,451 0,794 0,834
RL4 12,84 4,408 0,702 0,850

Nguon: Két qud phan tich dir liéu diéu tra ciia tdc gid
4.2.1.6. Panh gia dj tin cdy ciia hé s6 Cronbach Alpha ddi véi thang do quyét dinh

lwa chon hang tau

Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,773 > 0,7; cac hé $6 tuong quan bién
tdng ctia cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3 va khong c6 trudng hop loai bo
bién quan sat nao c6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha cta thang do nay 1én hon 0,773. Vi
vay, tat ca cac bién quan sat déu dugc chép nhan va s€ dugc st dung trong phan tich nhan

t6 tiép theo.

Bang 4.8. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién phu thudc

Bién Trung binh phuong sai Twong Cronbach
uan sat thang do néu | thang do néu | quan bién | Alpha néu
q loai bién loai bién tong loai bién

Thang do quyét dinh lra chon hing tau Cronbach Alpha = 0,773

DC1 12,24 3,543 0,573 0,720
DC2 12,56 3,478 0,574 0,720
DC3 12,44 3,288 0,589 0,712
DC4 12,43 3,457 0,567 0,723

Nguon: Két qud phan tich dir liéu diéu tra ciia tdc gid
Két luan: Nhin chung, cac thang do trén déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha kha cao
(0>0,7). TAt ca cac bién quan st ciia thang do nay déu c6 hé sb twong quan bién téng 16n

hon 0,3 do d6 chiing déu dugc sir dung cho phén tich EFA tiép theo.
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4.2.2. Phan tich nhéan t6 kham pha EFA

Tiéu chuan Barlett va hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ding dé danh gia su thich
hop cta EFA. Theo d6, EFA duoc goi 1a thich hop khi 0,5< KMO < 1. Kiém dinh Bartlett
xem xét gia thuyét vé do twong quan giita cac bién quan sat bang khong trong tong thé.
Néu kiém dinh nay c6 ¥ nghia thdng ké (Sig < 0,05) thi cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong tong thé (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Theo Hair va cong su (1998), hé sb tai nhan t§ (Factor Loading) 1a chi tiéu dé dam
bao muc ¥ nghia thiét thuc cua EFA. Factor loading > 0,3 dugc xem la dat mirc tdi thiéu,
Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong, Factor loading > 0,5 dugc xem 1a ¢ y

nghia thyc tién.
Trong nghién ctru nay:
- Néu bién quan sat nao co hé sb tai nhan td < 0,5 s& bi loai;
- Thang do duoc chap nhan khi tong phuong sai trich > 50%;

- Piém dumng khi trich cac yéu t6 c6 hé s6 Eigenvalue phai c6 gia tri > 1 (Hoang

Trong va Chu Nguyén Méong Ngoc, 2008);

- Khéc biét hé s6 tai nhan t6 cua mdt bién quan sat gitra cac nhan t6 > 0,3 dé dam bao

gi4 tri phan biét giira cac nhan t6 (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Céc bién duoc giir lai 1a nhitng chi sb dap ung ca hai gia tri khi cung hoi tu vé mot
nhan t6 va cac bién thudc nhan t6 nay phai phan biét v6i nhan té khac. Viéc phén tich
nhan t6 kham ph4 EFA 1a rat quan trong, gitp cho biét cac gia tri hoi tu va gi4 tri phan
biét ctia cac chi s6 quan sat. Sau khi tién hanh kiém dinh Cronbach’s alpha, tat ca cac
bién quan sat déu dap ung yéu cau vé hé sb tin ciy va hé s trong quan tong bién nén

duoc sir dung dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.
4.2.2.1. Phén tich nhén t6 thang do cac bién ddc lap.

Két qua Cronbach’s Alpha cho thiy c6 26 bién quan sat thudc 5 nhém nhan té do

ludng quyét dinh lya chon hing tau cua cac cong ty xuat nhip khiu thoéa min yéu cau vé
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do tin cay. Vi vay 26 bién quan sat nay tiép tuc dugc danh gia EFA. Két qua EFA dugc
trinh bay tai phu luc 5.

St dung phwong phap trich yéu t6 Pricipal Component Analyst v6i phép xoay

Varimax khi phan tich factor 26 bién quan sat.

Bang 4.9. Két qua kiém dinh KMO va Barlett cac bién ddc lap

Hé s6 KMO Kaiser-Meyer-OlKin 0,803
Gia tri chi binh phuong | 2774,544
Kiém dinh Bartlett ctia thang do df 325
Mirc y nghia quan sat 0,000

Nguon: Két qua phan tich dif liéu diéu tra cia tdc gid

Véi gia thiét HO1 diat ra trong phan tich nay 1a giita 26 bién quan sat trong tong thé
khong c6 mdi twong quan voi nhau. Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich nhan
t cho thay gia thuyét nay bi bac bo (sig. = 0,000 < 0,005); hé sé6 KMO cao (bang 0,803 >
0,5). Két qua nay chi ra ring cac bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan véi nhau

va phan tich nhan t5 EFA rit thich hop.

Tai cac muc giad tr1 Eigenvalues 16n hon 1 va vé1 phuong phap rit trich principal
components va phép xoay Varimax, phan tich nhan t6 da trich duoc 05 nhan té tir 26 bién

quan sat va véi phuong sai trich 14 66,72% (16n hon 50%) dat yéu cau.

Bing 4.10. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

) Hé s6 nhan t6 tai
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6
QsS4 0,820
QS2 0,786
QS3 0,785
QS1 0,706
QS5 0,662
SF3 0,805
SF5 0,796
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Bién quan sat

H¢ so0 nhan to tai

SF1

0,779

SF2

0,754

SF4

0,743

COS2

0,830

COS1

0,792

COS3

0,742

COS5

0,739

COS4

0,701

RL3

0,868

RLA4

0,830

0,826

0,679

0,811

0,742

0,715

0,691

0,783

0,593

QSeé

0,570

Eigenvalue

6,718

3,444

2,289

2,095

1,578

1,223

Phwong sai tich liiy (%)

25,837

13,247

8,802

8,057

6,069

4,704

Phwong sai tich lay

25,837

39,084

47,887

55,944

62,014

66,718

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra cia tdc gid)
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Duya vao két qua phan tich nhan té kham ph4, 5 nhan té da duoc dé xuat trude do

duoc gitr lai dé thyc hién nhitng phén tich tiép theo.

Bang 4.11. Cac bién déc 1ap trong mé hinh hdi quy

STT Tén bién Ky hiéu
1 Chi phi dich vu COS
2 Chét luong dich vu QS
3 Murc d6 déap ting RS
4 Mirc d6 an toan SF
5 Moi quan hé véi hing tau RL

Nguon: tac gid tong hop

Céc bién doc 1ap s& nhan gia trj trung binh cua cac bién quan sat twong tng, st dung
cho cac phan tich tiép theo.
4.2.2.2. Phin tich nhén t6 thang do bién phu thudc:

Bude 1: Kiém dinh sy thich hop cua phan tich nhan td dbi v6i cac dit liéu ban dau
bang chi s6 KMO (Kaiser — Meyer- Olkin) va gié tri théng ké Barlett (Phu lyc 5).

Gia thuyét: HO2: 4 bién quan sat trong tong thé khong c6 mdi quan hé véi nhau. Két
qua: sig = 0,000 => bac bo gia thuyét H02. Hé s6 KMO = 0,755 (gitta 0,5 va 1). Két qua
nay chi ra rang cc bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan véi nhau va phan tich

nhan t6 (EFA) 1 thich hop.

Bang 4.12. Kiém dinh KMO va Barlett thang do quyét dinh lwa chon héing tau cia

cac cong ty xuit nhip khau

Hé s6 KMO Kaiser-Meyer-Olkin 0,755
Gia tri chi binh phuong | 204,799
Kiém dinh Bartlett ciia thang do | df 6
Muc y nghia quan sat ,000

Nguon: Két qud phan tich dir liéu diéu tra ciia tdc gid

Bwéc 2: Tién hanh phuong phép trich nhan t6 va phuong phap xoay nhan t6
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Bang 4.13. Két qua phén tich nhan t6 - Thang do quyét dinh lwa chon hiing tau cia

cac cong ty xuit nhip khau

Bién phu thudc H¢é s6 nhan t6 tai
DC1 0,781
DC2 0,772
DC3 0,771
DC4 0,762
Agenvalue 2,382
Phwong sai trich tich l}"ly (%) 59,553

Nguon: Két qud phan tich dir liéu diéu tra ciia tdc gid

Két qua phan tich EFA cho thiy, v6i phuong phép trich nhan t principal component,
phép quay Varimax cho phép trich dugc mot nhan t§ véi 4 bién quan sat va phuong sai
trich tich lily duoc 1a 59,55 % (> 50%). Gia tri Eigenvalue 1a 2,382 (dat yéu cu
Eigenvalue > 1), cac hé sb tai nhan td ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén thang do

dat yéu cau.

Céc bién do luong thanh phan quyét dinh lya chon hing tau cua cac cong ty xuét
nhap khau déu dugc str dung trong cac phan tich tiép theo. Bién phy thudc s& nhan gia tri
trung binh cta cac bién quan sat twong Gng dé sir dung cho cac phén tich tiép theo.

4.3 Phan tich twong quan va hdi quy

4.3.1. Phan tich twong quan

Phan tich twong quan dugc thyc hién gitra bién phu thudc Quyét dinh lya chon hang
tdu ctia cac cong ty xuat nhap khau trén dja ban Tp. H6 Chi Minh va cac bién doc lap
gém: Chi phi dich vu (COS), Chét lugng dich vu (QS), Mtc dg an toan (SF), Muc do dap

mg (RS) va Mbi quan hé véi hing tau (RL) sir dung phan tich trong quan Pearson’s.

Bang 4.14. Két qua phén tich twong quan Pearson

DC | COS | QS SF RS RL
COS | Pearson 1| 0182] 0214] 0278| 0263] 0357
Correlation
Sig. (2-tailed) 0.010| 0,002| 0000| 0,000 0.000
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DC | COS | QS SF RS RL

N 201 201 201 201 201 201
QS | Pearson 0,182 1| 0358 0074| 0552| 0528

Correlation

Sig. (2-tailed) | 0,010 0.000| 0.295| 0000| 0,000

N 201 201 201 201 201 201
RS | Pearson 0214 | 0358 1| 0202] 0342] 0425

Correlation

Sig. (2-tailed) | 0,002 | 0,000 0,004 | 0,000 | 0,000

N 201 201 201 201 201 201
SF Pearson. 0278 | 0,074 | 0,202 1| 0,128 | 07258

Correlation

Sig. (2-tailed) | 0,000 | 0,295 | 0,004 0,070 | 0,000

N 201 201 201 201 201 201
RL | Pearson 0263 0552| 0342| 0,128 1l 0713

Correlation

Sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 | 0,000| 0,070 0,000

N 201 201 201 201 201 201
DC Pearson 0357 | 0528| 0425| 0258| 0,713 1

Correlation

Sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

N 201 201 201 201 201 201

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra ciia tdc gid
Xem xét ma tran twong quan cho thiy rang mic ¥ nghia ctia hau hét cac hé sd rat nho
(sig. < 0,05) nén hau hét cac hé sb twong quan co y nghia théng ké va déu du diéu kién dé

dua vao phan tich hdi quy.
4.3.2 Phan tich hdi quy

Trén co sé thang do cac yéu t6 anh huéng dén Quyét dinh lya chon hing tau cua cac
cong ty xuat nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh d3 dugc xem xét mdi twong quan
tuyén tinh, tiép tuc sir dung phan tich hdi quy dé thdy mdi quan hé giita cac yéu té anh
hudng tac dong dén Quyét dinh lua chon hing tau.

Pé kiém dinh sy phu hop giita thanh phan Chi phi dich vu (COS), Chat lugng dich
vu (QS), Mirc do dap tmg (RS), Mtic 6 dap ung (SF) va Mbi quan hé véi hiang tau (RL)
v6i Quyét dinh lya chon hing tau cua cic cong ty xudt nhap khau tai khu vuc Tp. HO Chi

Minh (DC), tac gia sir dung ham hdi quy tuyén tinh véi phuong phap dua vao mot luot
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(Enter). Nhu vay thanh phan COS, QS, RS, SF, RL 1a bién doc 1ap va DC 1a bién phu

thudc s& duge dua vao chay hoi quy cing mot luc.
4.3.2.1. Kiém dinh gia thuyét nghién ctu.

Ttr bang théng ké phan tich cac hé sb hoi quy (Bang 4.15) cho thay 05 bién doc lap
COS, QS, RS, SF, RL c¢6 tac dong thuan chiéu véi bién phu thuée DC vi hé s6 hoi quy
chuan héa (B) ctia cac bién nay déu duong va co ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05). So sanh
murc dJ tdc dong cua 05 bién nay vao bién phu thudc Quyét dinh lga chon hang tau ctua
céc cong ty xuat nhap khau (DC) theo thi tu giam dan nhu sau:

Ta thay bién Mbi quan hé véi hing tau (RL) c6 tac dong manh nhat (B5 = 0,533), tiép
theo 13 bién chat lugng dich vu (QS) (B2 = 0,153), tiép dén 1a bién Murc d6 dap tmg (RS)
(B3 = 0,137), tiép dén 1a Chi phi dich vu (COS) (B1 = 0,128), va tac dong thip nhit 1a
Mirc d6 an toan (SF) (B4 = 0,115). Nhu vay cac giai thuyét H1, H2, H3, H4, H5 déu duoc
chap nhan & d6 tin cay 95%.

Bing 4.15. Thong ké phan tich cac hé s6 hdi quy

A s Heé so chua Hg¢ so . Thong ké
M@ hinh cl;ufm hoa i chule.n hoa t Sig. da con gtuyé'n
B Sais0 | oy Dung | vy
chuan sai
(Hang s6) | -0,338 | 0,300 1,125 0,262
COS 0,117 | 0,045 0,128 2,600 | 0,010 | 0,861 | 1,161
i QS 0,160 | 0,059 0,153 2,728 | 0,007 | 0,662 | 1,512
RS 0,149 | 0,055 0,137 2,712 0,007 | 0,810 | 1,235
SF 0,108 | 0,045 0,115 2,385 0,018 0900 | 1,111
RL 0,517 | 0,055 0,533 9,438 | 0,000 | 0,651 | 1,537
a. Bién phu thudc: DC
b. Bién doc lap: (Hang sb), COS, QS, RL, SF, RL

Nguon: Két qua phén tich tie div liéu diéu tra cia tdc gia

Phuong trinh hoi quy chua chuan hoa cé dang:
DC =-0,338 + 0,117*COS + 0,160%QS + 0,149 *RS + 0,108*SF + 0,517*RL
Phuong trinh hdi quy chuan héa ¢ dang:

DC =0,128*COS + 0,153*QS + 0,137 *RS + 0,115*SF + 0,533*RL
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4.3.2.2. Kiém dinh sy phu hep ciia mé hinh

Béng 4.16 cho thdy R2 hiéu chinh bang 0,595 c6 nghia 13 59,5% su bién thién cua
DC (Quyét dinh lya chon hang tau) dugc giai thich boi su bién thién cua 05 bién doc lap
COS, QS, SF RS, RL va 40,5% thay ddi con lai la do cac bién ngoai mod hinh va céac sai

s0 ngau nhién khéc.

Thong thudng két qua R binh phuong hiéu chinh tir 50% tré 1én 1a mé hinh nghién
ciru dd c6 thé sir dung cho phan tich thuc tidn. Do d6, nghién ciu co gia tri R binh
phuong hiéu chinh & muc 59,5% nén mé hinh hoan toan co thé dung dé phan tich quyét
dinh lua chon hing tau cua cac cong ty xuat nhap khau trén dia ban thanh phd Hd Chi
Minh. Tuy nhién, gia tri nay van chua cao ching t6 con mot sé nhan t6 anh hudng khac

can dugc nghién ctru sdu hon ¢ cac deé tai tiep.

Béang 4.16. Mirc dg gidi thich ctia mo hinh

R? hi¢u Sai b Hé s6 Durbin

A L3 2 3 '

M@ hinh R R chinh wdc lugng Watson

1 0,771a 0,595 0,584 0,38444 1,660

a. Bién doc lap: (Hﬁng sé), COS, QS, RD, SF, RL
b. Bién phu thudc: DC

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tac gid
Trong bang phan tich phuong sai (Bang 4.17), cho thdy tri s F ¢6 mic ¥ nghia véi
Sig. = 0,000 (< 0,05) dong nghia véi mo hinh hdi quy tuyén tinh dwa ra 1 phi hop voi dit
lidu thuc té thu thip dugc va cac bién dua vao déu co ¥ nghia trong théng ké véi mirc ¥
nghia 5%.
Bang 4.17. Mirc do phu hop ciia mé hinh: Phan tich phuwong sai ANOVA

A s Téng binh | Bac tirdo | Trung binh .
M@ hinh phwong (df) binh phwong K Sig.
Hoi quy 42,279 5 8,456 57,213 0,000
1 | Phan du 28,820 195 0,148
Tong 71,100 200

a. Bién phu thudc: DC
b. Bién doc 1ap: (Hang sb), COS, QS, RD, SF, RL

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tac gid
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4.3.2.3. Kiém dinh phan phdi chuin
Quan sat biéu do tin sb cta phan du chuan hoéa (Hinh 4.1) cho thiy phan phdi chuan
ctia phan du xap xi chuan Mean c6 gié tri trung binh gan tién dén 0 va do léch chuan Std.
Dev = 0,987 (d6 1éch chuin gan bang 1). Do d6 c6 thé két luan gia thuyét phan phdi
chuén cta phan du khong bj sai pham.
Hinh 4.6. Biéu dd tin so ciia phin du chuin hoéa

Histogram
Dependent Variable: QD

Mean = 1.36E-15
254 Std. Dev. = 0.987
N =201

1 I

1l

Frequency

A

0 T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual
Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tac gid
Biéu db tan sé P-P (Hinh 4.2) ciing cho thiy cac diém cta phan du phan tin khong
cach xa ma phan tan ngau nhién xung quanh dudng chéo (dudng thang ky vong), do d6

gia dinh vé phan phdi chuan cua phan du dugc thoa man.
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Hinh 4.7. Biéu dd tAns6 P— P

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QD

1.0

0.8

0.6

0.4+

Expected Cum Prob

0.2

0.0
00

Observed Cum Prob

Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra cia tac gid
4.3.2.4. Kiém dinh da cong tuyén.

Hé sé phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation factor — VIF) dat gid tri 1on nhét
1a 1,537 (nhé hon 10) cho thiy cac bién doc 1ap nay khong c6 quan hé chit ché v6i nhau
nén khong c6 hién twong da cong tuyén xay ra. Do d6, mbi quan hé giira cac bién doc lap
khong anh hudng dang ké dén két qua giai thich cia mé hinh hdi quy (Bang 4.15).
4.3.2.5. Kiém dinh cac phan duw.

Quan sat d6 thi phan tan (Hinh 4.3) ta thiy c6 sy phan tan déu. Nhu vdy, gia dinh
phuong sai khong ddi ctia mé hinh hdi quy khong bi vi pham.

Ngoai ra, kiém dinh Durbin — Watson (d) cho thdy két qua d = 1,660 (1 < d < 3) nén
ta c6 thé két luan cic phan du 1a doc 1ap voi nhau hay khong co twong quan giita cac

phan du.
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Hinh 4.8. D6 thi phan tan

Scatterplot
Dependent Variable: QD
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Nguon: Két qua phan tich tir dir lidu diéu tra cua tac gia
Qua céc két qua kiém dinh trén cho thiy cac gia dinh ciia ham hdi quy tuyén tinh

khong bi vi pham va mé hinh héi quy ma tac gia da xay dyung 1a phu hop véi tong thé.
Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru duge tong hop trong bang 4.18 nhu sau:

Bang 4.18. Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

i Két qua
Gia thuyét

Sig Két lun

Gia thuyét H1: Chi phi dich vu c6 tac dong thudn chiéu voi

, ) Chéap nhan
quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty xuat nhap 0,010 ' ,
, ) gia thuyét
khau trén dia ban Tp. HO Chi Minh.
Gia thuyét H2: Chat luong dich vu ¢6 tac dong thuan chiéu ,
o , Chép nhin
v6i1 quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty xuat nhap | 0,007 . ,
gia thuyét

khau trén dia ban Tp. HO Chi Minh.

Gia thuyét H3: Mirc do an toan c6 anh hudng thuan chiéu 0.00
. . . ,007 .
do1 voi quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty xuat Chap nhan
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i Két qua
Gia thuyet _

Sig Keét luian
nhap khau trén dia ban Tp. Ho Chi Minh. gia thuyét
Gia thuyét H4: Mirc do dap tmg c6 anh hudéng thuan chiéu ,

. i , Chéap nhan
dén quyét dinh lya chon hang tau cia cac cong ty xuat nhap | 0,018 ' ,
, . . ) gia thuyeét
khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.
Gia thuyét H5: M6i quan hé voi hing tau c6 tac dong thuin ,
L . Chéap nhan
chi€u dén quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty 0,000 ' ,
gia thuyét

xuat nhap khau trén dia ban Tp. HO Chi Minh.

Nguon: Tdc gid tw tong hop
Ttr nhitng phén tich trén, ta c6 thé két luan ring mo hinh Iy thuyét phu hop voi dir
liéu nghién ctru va c6 05 gia thuyét nghién ctru dugce chép nhan la H1, H2, H3, H4, H5.

4.4 Kiém dinh sy khac biét giira cic tong thé

Pé kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh Iya chon hing tau ctia cac cong ty xuat nhap
khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh gitta cac dic diém cua cac d6i tuong khao sat, tac gia
thuc hién kiém dinh ANOVA mot chiéu (One-Way ANOVA) dé kiém dinh cac gia
thuyét.

Nhitng dic diém cta ddi tuong khao sat dugc tac gia dua vao kiém dinh khac biét

bao gém: thot gian hoat dong, linh vuc hoat dong va san lugng hang hoa.
4.4.1. Kiém dinh quyét dinh lra chon hing tau theo thoi gian hoat ddng ciia cong ty

Pé kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh Iya chon hing tau ctia cac cong ty xuit nhip
khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh theo thoi gian hoat dong tac gia str dung kiém dinh
ANOVA mot chiéu (One-Way ANOVA).

Bang 4.19. Két qua kiém dinh Levene vé khac biét trong xu hwéng quyét dinh lya
chon hang tau giira cac nhém thoi gian hoat dong.

Thong ké Levene | dfl df2 Sig.
1,2332 7 192 0,286

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tic gid
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Gia tri sig = 0,286 > 0,05 trong kiém dinh cta Levene c6 thé néi khong c6 sy khac
nhau giira cac quyét dinh lya chon hing tau cua cac cong ty xuat nhap khau trén dia ban

Tp. H6 Chi Minh theo thoi gian hoat dong.

Biang 4.20. Két qua kiém dinh One — way ANOVA khic biét trong xu hwéng quyét

dinh lya chon hang tau giira cac nhém thoi gian hoat dong

Tong binh Trung binh .
phlgro’ng df binh pghu’o’ng K Sig.
Khac biét giira cic nhém 7,553 8 0,944 | 1,521 | 0,152
Khic biét trong tirng nhém 119,174 | 192 0,621
Tong sb 126,726 | 200

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu diéu tra ciia tdc gid

Gia trj sig. = 0,152 > 0,05 (bang phan tich phuong sai ANOVA) nén bac bo gia thiét:
c6 su khac biét quyét dinh lya chon hing tau cta cac cong ty xuit nhap khau theo thoi

gian hoat dong, & mirc do tin cay 95%.
4.4.2. Kiém dinh quyét dinh lra chon hing tau theo phwong thirc thué tau

Pé kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty Xuét nhap
khau trén dia ban Tp. H5 Chi Minh theo phuong thirc thué tau tac gia sir dung kiém dinh
ANOVA mét chiéu (One-Way ANOVA).

Bang 4.21. Két qua kiém dinh Levene vé khac biét trong xu hwéng quyét dinh lwa
chon hang tau gitra cac phuwong thire thué tau

Thong ké Levene df1 df2 Sig.
1,6272 7 192 0,130

Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra ciia tdc gid

Gia tri sig = 0,130 > 0,05 trong kiém dinh cua Levene c6 thé néi khong ¢ su khac
nhau gitta cic quyét dinh Iya chon hang tau cta cic cong ty xudt nhap khau trén dia ban

Tp. Hb Chi Minh theo phuong thirc thué tau.
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Bang 4.22. Két qua kiém dinh One — way ANOVA vé khac biét trong xu huwéng

quyét dinh lyra chon hing tau giira cac phwong thire thué tau

Tong binh Trung binh .
phwong df binh phwong ¥ Sig.
Khac biét giira cac nhém 2,508 8 0,313 | 1,261 | 0,266
Khac biét trong tirng nhém 47,711 | 192 0,248
Tong s6 50,219 | 200

Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra cia tdc gid
Gia trj sig. = 0,266 > 0,05 (bang phan tich phuong sai ANOVA) nén bac bo gia thiét:
c6 su khac biét quyét dinh Iya chon hing tau cua cac cong ty xuit nhap khau trén dia ban

Tp. H6 Chi Minh theo phuong thirc thué tau, & mirc do tin cay 95%.
4.4.3. Kiém dinh quyét dinh lra chon hing tau theo san lwong hang héa

Pé kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh Iya chon hing tau ctia cac cong ty xuat nhap
khau trén dia ban Tp. Hb Chi Minh theo san luong hang hoa tac gia sir dung kiém dinh
ANOVA mét chiéu (One-Way ANOVA).

Bang 4.23. Két qua kiém dinh Levene vé khac biét trong xu hwéng quyét dinh lwa
chon hang tau giira cac mirc san lwgng hang hoa hang thang
Théng ké Levene df1 df2 Sig.

1,420° 7 192 0,199
Nguon: Két qua phan tich dit liéu diéu tra cia tdc gid

Gia tri sig = 0,199 > 0,05 trong kiém dinh cta Levene c6 thé néi khong c6 sy khac
nhau giira cac quyét dinh lya chon hing tau cua cac cong ty xuat nhap khau trén dia ban

Tp. Hb Chi Minh theo san luong hang hoa.

Bing 4.24. Két qua kiém dinh One — way ANOVA vé khac biét trong xu huéng

quyét dinh lya chon hing tau giira ciAc mirc san lwgng hang héa hang thang

Tong binh Trung binh .
phlgro’ng df binh pghu’O'ng K Sig.
Khac biét giira cac nhém 4,313 8 0,539 | 0,831 | 0,577
Khac biét trong tirng nhém 124,642 | 192 0,649
Tong sb 128,955 | 200

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tac gid
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Gia trj sig. = 0,577 > 0,05 (bang phan tich phuong sai ANOVA) nén bac bo gia thiét:
c6 su khac biét quyét dinh Iya chon hing tau cua cac cong ty xuit nhap khau trén dia ban

Tp. HO Chi Minh theo san lugng hang hoa, & muc d9 tin cay 95%.
4.4.4. Kiém dinh quyét dinh lra chon hing tau theo vi tri cong tac

Pé kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty Xuét nhap
khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh theo vi tri cong tac tac gia sir dung kiém dinh
ANOVA mét chiéu (One-Way ANOVA).

Bang 4.25. Két qua kiém dinh Levene vé khac biét trong xu hwéng quyét dinh lya
chon hang tau giira cac vi tri cong tac

Théong ké Levene dfl df2 Sig.
1,180a 7 192 0,316

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tac gid

Gia tri sig = 0,316 > 0,05 trong kiém dinh cua Levene c6 thé n6i khong ¢ su khac
nhau gitta cic quyét dinh Iya chon hang tau cta cic cong ty xudt nhap khau trén dia ban

Tp. Hd Chi Minh theo vi tri cong tac.

Bang 4.26. Két qua kiém dinh One — way ANOVA vé khac biét trong xu huwéng

quyét dinh lira chon héng tau giira cac vi tri cong tac

Tong binh Trung binh .
phuong df binh phwong K Sig.
Khic biét giira cAc nhém 5,574 8 0,697 | 1,545 | 0,144
Khac biét trong tirng nhém 86,576 | 192 0,451
Tong so 92,149 | 200

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tac gid
Gia trj sig. = 0,144 > 0,05 (bang phan tich phuong sai ANOVA) nén bac bo gia thiét:
co su khac biét quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty Xuét nhap khau trén dia ban

Tp. H6 Chi Minh theo vi tri cong tac, & mirc d tin cy 95%.
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4.4.5. Kiém dinh quyét dinh Ira chon hing tau theo loai hang héa

Pé kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty Xuét nhap
khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh theo loai hang héa tic gid sir dung kiém dinh
ANOVA mét chiéu (One-Way ANOVA).

Bang 4.27. Két qua kiém dinh Levene vé khac biét trong xu hwéng quyét dinh lya
chon hang tau giira cic nhom loai hang hoa

Thong ké Levene dfl df2 Sig.
1,579a 7 192 0,144

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tic gid

Gia tri sig = 0,144 > 0,05 trong kiém dinh cua Levene c6 thé néi khong ¢ su khac
nhau gitta cic quyét dinh Iya chon hang tau cta cic cong ty xudt nhap khau trén dia ban

Tp. H6 Chi Minh theo loai hang héa.

Bing 4.28. Két qua kiém dinh One — way ANOVA vé khac biét trong xu huéng

quyét dinh Ira chon héng tau giira cac loai hang hoa

Tong binh Trung binh .
phlgm'ng df binh pghlm'ng K Sig.
Khac biét giira cac nhém 2,546 8 0,318 | 1,284 | 0,254
Khac biét trong tirng nhém 47,603 | 192 0,248
Tong sb 50,149 | 200

Nguon: Két qua phén tich dit liéu diéu tra cia tac gid
Gia trj sig. = 0,254 > 0,05 (bang phan tich phuong sai ANOVA) nén bac bo gia thiét:
co su khac biét quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty Xuét nhap khéu trén dia ban

Tp. H6 Chi Minh theo loai hang hoa, & mirc do tin cay 95%.
SO KET CHUONG 4

Trong chuong ndy, tac gia da tién hanh phan tich va kiém dinh mau bang phin mém
SPSS, trén co sé két qua do, tac gia tién hanh danh gia mau thu thip dwoc dudi dang mod
ta thong ké, két qua vé kiém dinh cac thang do ctia cac khai niém nghién ctru thong qua
danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t kham pha (EFA) va rat ra mot

sO két luan nhu sau:
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Phan tich mo hinh hoi quy cho thiy, c6 05 thanh phan tic dong dén Quyét dinh Iya
chon hing tau cia cac cong ty xuit nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Nhu vy
dira vao két qua phan tich, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 déu dugc chap nhin ¢ do
tin cay 95%. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy cac yéu t co twong quan véi
bién phu thudc 13 quyét dinh lua chon hing tau, dong thoi tac gia dd kham pha ra moi
quan hé cing chiéu giita cac nhan t6 v6i bién quyét dinh Iya chon hang tau thé hién qua

hé s6 beta.

Két qua phan tich EFA cho cac thang do trong md hinh nghién ciru cho thay ba thudc
tinh quan trong trong danh gia EFA déu ¢ y nghia: SO luong nhén td trich duoc, trong s6

nhan té va tong phuong sai trich.

Nghién ctru phén tich sy khac biét vé quyét dinh lwa chon hing tau cua cac cong ty
xudt nhap khau trén dia ban Tp. HO6 Chi Minh giita cac yéu t§ dinh tinh bang phuong
phap ANOVA mot chiéu (One — Way ANOVA) cho thay khong c6 su khac biét ndo duoc
chi ra trong quyét dinh Iyra chon hing tau ctia cac cong ty xuit nhap khau trén dja ban Tp.

Hb Chi Minh theo thoi gian hoat dong, san luong hang hoa hay linh vuc hoat dong.

Kiém dinh d¢ tin cdy bang hé sé Cronbach Alpha, cac hé sb nay déu co ¥ nghia, cho
thdy cac thang do trong mo hinh déu dam bao do tin cdy, trén co s¢ d6 tac gia tién hanh

phan tich nhan t6 EFA.

Sau khi tim ra duoc mdi trong quan gitta cac yéu td anh huodng téi quyét dinh lya
chon héng tau, chuong tiép theo tac gia s& tom tit toan bo nghién ciru, nhitng dong gop,
ham y cho nha quan 1y cing nhu nhitng han ché cta nghién ctru ndy va dinh hudng cac

nghién ctru tiép theo.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1 Két luan vé két qua nghién ciru

Sau khi xac dinh dugc muc ti€u nghién ctru, tc gid thuc hién nghién ctru so bg thong
tham khao nhiing nghién ctu cia cac tic gia nudéc ngoai nhu Lixin Shen; K.
Mathiyazhagan; Devika Kannan; Wang Ying (2015), Tomi Solakivia va Lauri Ojala
(2017) hay Enna HIRATA (2018) dé c6 thé tim hiéu nhiing nhan t6 anh huong dén quyét

dinh lya chon hing tau c6 thé ap dung cho nghién ctru cua tac gia.

Sau qua trinh nghién ctru so bo tac gia tiép tuc thuc hién nghién ctru dinh tinh véi cac
chuyén gia, chuyén vién tai cdc cong ty xuat nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.
Két qua sau khi thao luan véi cac chuyén vién va chuyén gia di loai di 2 bién trong 22
bién duoc dé xuat trong thang do, thém 06 thang do tir ¥ kién cta cac chuyén gia. Va 26
bién nay dugc xép vao 5 nhém nhan té anh hudng dén quyét dinh lwa chon hing tau cia
cac cong ty xuat nhap khau trén dja ban Tp. H6 Chi Minh: Chi phi dich vy, Chét luong

dich vy, Muc do an toan, Mtrc d§ dap ing va Mdi quan hé véi hang tau.

Khi da c6 dugc thang do cling nhu bang hdi khao sat sau khi thdo ludn cung céc
chuyén gia, tic gia tién hanh thu thap sb liéu thong qua hinh thirc khao sat trén Google
Form bang cach giri email, bang khao sat gidy. Sau qua trinh loc va xt li dit liéu, ¢& mau
duoc st dung dé thuc hién nghién cuu 1a 201. Tiép dén tac gia thuc hién nghién ctru trén
phan mém SPSS 22.0, budc dau tién d6 chinh 1a kiém dinh d6 tin cdy véi hé sd
Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha EFA. Két qua ma tran xoay van cho thiy 5 nhém
nhan t6 nhu d3 duge dé xuit. Sau do tac gia tiép tuc thuc hién kiém dinh Pearson dé kiém
tra cdc bién c6 xudt hién tuy twong quan véi nhau. Cudi cung 1 thyc hién phan tich hoi
quy va kiém dinh ANOVA. Két qua cho thay cac gia thiét H1, H2, H3, H4, H5 déu duoc

chéap nhan.

C6 thé thiy cac nhan t6 duogc tac gia dé xuit trong mé hinh nghién ctru déu dugc
chap nhan, diéu nay phu hop so véi nhitng nghién ciu trudc cua Lixin Shen; K.
Mathiyazhagan; Devika Kannan; Wang Ying (2015), Tomi Solakivia va Lauri Ojala
(2017) hay Enna HIRATA (2018). Va sau khi chay phan tich hdi quy ta c6 thé sip xép
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murc do anh hudng cua cac bién doc 1ap dén quyét dinh lya chon hang tau cua cac cong ty

xudt nhap khau trén dia ban Tp. HO6 Chi Minh nhu sau:

Bang 5.1. Bang hé s6 Bé-ta chuén héa ciia cac bién doc 1ap

STT Tén bién Hé s06 Bé-ta chuin héa
1 Moi quan hé véi hing tau 0,533
2 Chat lugng dich vu 0,153
3 Muc do dap trng 0,137
4 Chi phi dich vu 0,128
5 Murc d6 an toan 0,115

Nguon: Tdc gia tw tong hop

5.1.1. Nhéan t6 Mbi quan hé véi hing tau

Dua vao két qua hdi quy cho thiy ddy 1a nhan t6 c6 mirc anh hudng cao nhit trong 5
nhan t6. Hé s6 Bé-ta chwa chudn hoa cia nhin t6 nay 1a 0,513. Két qua nay ciing dong
nghia v6i viéc mdi quan hé véi hing tau ciia khach hang ting 1én 1 don vi thi quyét dinh
Iwa chon hing tau cua cac cong ty xuat nhap khiu trén dia ban Tp. Hd Chi Minh ciing s&

tang 1én 0,513 don vi véi didu kién cic nhan t6 khac khong doi.

Bing 5.2. Bang thong ké mé ta bién Moi quan h¢ véi hing tau

Bién quan | Gid trinhé | Gid trjl6n Trung binh Dj lch
sat nhat nhat chuan
M&éi quan hé véi hing tau
RL1 3 5 4,39 0,761
RL2 3 5 4,54 0,529
RL3 2 5 3,91 1
RL4 3 5 4,68 0,479

Nguon: Tdc gia ti tong hop

Két qua théng ké cho thiy nhan td ndy co6 murc trung binh cia cic yéu td nam trong
khoang tir 3,91 dén 4,96 (trén mirc trung binh). C6 thé thidy mirc d6 ddng ¥ clia cac doanh
nghiép ddi v6i nhan td nay kha cao. Diéu nay ciing ddng nghia cic hing tau cin c6 nhiing

chinh sach, chién lugc nang cao mirc do lién két voi khach hang.
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5.1.2. Nhén t6 Chét lwong dich vu

Theo két qua hdi quy di phén tich & chwong 4, Chi phi dich vu 1a nhém nhan té ¢o
anh huéng 16n thi 2 trong 5 nhén té da dugc dé xuat voi hé sé Bé-ta chua chuan hoéa 1a
0,153. Diéu nay c6 nghia 1a véi mdi don vi tang 1én hay giam xudng trong nhom nhan t6
chat luong dich vu s& kéo theo su ting 1én hodc giam xudng 0,153 don vi trong yéu tb
quyét dinh lya chon hing tau cia cac cong ty xuat nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi
Minh véi didu kién cac yéu t6 khac khong ddi.

Bang 5.3. Bang thng ké mé ta bién chit lwong dich vu

Bién quan | Gid trinhé | Gid trj16n Trung binh Dj léch
sat nhat nhat chuan
Chit lwong dich vu
QS1 3 5 4,24 0,789
QS2 3 5 4,21 0,766
QS3 3 5 3,93 0,591
QS4 3 5 4,17 0,778
QS5 3 5 4,31 0,739
QS6 3 5 4,00 0,771

Nguon: Tdc gia ti tong hop

Két qua théng ké ciing cho thay sy dong ¥ cua cac doanh nghiép voi cac bién quan

sat trong nhoém nhan té chat lugng dich vu. Piéu nay ciing c6 thé giai thich dugc boi hién
nay nganh van tai bién dugc xem 1a nganh dich vu thi viéc dap tng nhu cau cua khach

hang ludn duoc yéu ciu & mirc cao nhit.
5.1.3. Nhan t6 Mtrc d§ dap ing

Dua vao két qua hoi quy co thé thiy rang nhan té Mirc do dap ung co tic dong thuan
chiéu ddi voi quyét dinh lya chon hing tau cia cac cong ty xudt nhap khau trén dia ban
Tp. HO6 Chi Minh. Hé s Bé-ta chua chuan héa 13 0,137 hay c6 thé hiéu rang ci mdi don
vi thay doi cta yéu t6 chit luong dich vu thi s& tao ra 0,137 don vi trong yéu td quyét

dinh lya chon hing tau cta cac cong ty xuat nhap khau.
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Bang 5.4. Bang thng ké mé ta bién Mirc do dap tng

Bién quan | Giatrinhé | Gia trilén Trung binh Pj 1éch
sat nhat nhat chuan
Mirc d¢ dap ing

RSI 3 5 4,03 0,821
RS2 2 5 4,16 0,731
RS3 2 5 3,79 0,727
RS4 2 5 4,08 0,792
RS5 3 5 4,21 0,766
RS6 3 5 3,93 0,807

Nguon: Tdc gia ti tong hop

Pong thoi thong ké két qua khao sat, mic dong y d6i véi cac bién trong nhom

nhan t6 muc do dap tng trai dai tir 3,93 dén 4,21 diéu nay cho thy rang hau hét cac

doanh nghiép déu dong ¥ véi cac yéu td trong nhom mirc do dap tng nhu: Sy sin c6 thiét
bi, sy linh hoat trong lich trinh d& dang d4p ng nhu cau khach hang, ...

Trong linh vyc van tai néi chung va van tai bién néi riéng, cac céng ty xuit nhip
khau luén mong mudn cac hing tau cé thé dap tng duoc nhu ciu cia doanh nghiép mot
cach nhanh chong va hiéu qua trong tat ca cac khau. Pidu d6 giai thich cho viéc hau hét
cac doanh nghiép déu c6 mirc dong ¥ cao dbi voi nhan to mire do dap ung.

5.1.4. Nhén t6 chi phi dich vu

Véi hé s6 Bé-ta chua chuan hoa 1a 0,128. Diéu nay déng nghia v6i viéc néu nhan t6

chi phi dich vu ting 1 don vi thi s& khién cho yéu t§ quyét dinh lya chon hing tau cua cac

cong ty xudt nhap khau tang 0,128 don vi véi diéu kién cac nhan t6 khac khong thay doi.

Bing 5.5. Bang thong ké mé ta bién Chi phi dich vu

Bién quan | Gid trinhé | Gia trilén Trungbinh | D 1éch
sat nhat nhat chuan
Chi phi dich vu

COSl1 2 5 4,11 0,750
COS2 2 5 4,20 0,796
COS3 2 5 4,03 1
COS4 3 5 4,27 0,733
COSs 3 5 4,26 0,868

Nguon: Tdc gida ti tong hop
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Tuy nhién két qua thong ké cho thdy cac doanh nghiép kha dong tinh voi nhan t6
nay, boi vi gia tri trung binh ciia cac yéu té trong nhom nhan t6 chi phi dich vu 6 gia tri
nam trong khoang 4,03 dén 4,27. Két qua khao sat cho thay khach hang kha quan tim dén
cac van dé vé chi phi dich vu nhu: gia cudc canh tranh trén thi trudong, gia nhitng dich vu
kém theo, c6 thién chi trong viéc thuong luong gid, hd trg trong viéc thuong luong vé cac
diéu khoan thanh toan.

5.1.5. Nhén t6 Mtrc d6 an toan

Két qua hoi quy cho thiy bién doc 1ap Mirc d6 an toan co tac dong dén quyét dinh
lwa chon hing tau cua cac cong ty xudt nhap khau thip nhét trong 5 yéu t6 voi hé sd Bé-
ta chua chuan hoa 1 0,115. Piéu nay ciing ¢ nghia 1a néu cac yéu té khac khong doi thi
ct mot don vi thay ddi trong nhan t& Mirc do an toan s& khién yéu tb quyét dinh lya chon

hang tau tang 1én 0,115 don vi.

Bang 5.6. Bang théng ké mé ta bién Mic dd an toan

Bién quan | Gia tri nhé | Gia trilén Trung binh Dj Igch

sat nhat nhat chuan
Mirc d§ an toan

SF1 3 5 4,16 0,780

SF2 3 5 4,17 0,788

SF3 2 5 3,93 0,977

SF4 3 5 4,39 0,692

SF5 3 5 4,50 0,775

Nguon: Tdc gia ti tong hop

Céc bién quan sat ctia nhan t6 nay co gia tri trung binh chay dai tir 3,93 dén 4,50.
Khach hang c6 y kién dong tinh véi yéu t nay kha cao. Tuy nhién diéu nay c6 thé giai
thich dugc boi vi mirc do an toan trong mot quing dudng van chuyén hang hoa bang
duong bién bi phu thudc bai rat nhiéu yéu td tir bén ngoai nhu thoi tiét, tinh hinh chinh
tr1, dich bénh,... do d6 cac doanh nghiép déu nhan théy chi mot phﬁn 1i do gay ra su ton

that cho hang hoa xuat phat tir cdc hang tau.
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5.2 Mot s6 dé xuét danh cho cac cong ty dich vu van tai nham dap @ng hanh vi lra

chon hing tau ciia cac cong ty xuat nhap khau trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.

Két qua nghién ctru di cho ta thiy duoc anh hudng cia cac bién doc 1ap dén hanh vi
lwa chon hing tau cua cic cong ty xuit nhip khau trén dja ban Tp. HO6 Chi Minh. Nhu
muc dich ctia nghién ctru d6 chinh 13 xac dinh duoc cac yéu td anh hudng dén quyét dinh
lwa chon cia cac doanh nghiép, tir d6 dé& xuét cac goi ¥ gitip cic hing tau dap tng céc
tiéu chi lya chon cua hing tau cta cac cong ty xuit nhip khau trén dia ban Tp Hd Chi
Minh. Sau khi phan tich két qua nghién ctru, tac gia kién nghi mot s6 phuong 4n dé giup

cac hang tau cai thién dich vy va chiém thém thi phén.

Nghién ciru di chi ra rang, khach hang c6 xu huéng wu tién lya chon nhiing hang van
chuyén d3 tirng hop tac trude d6 do cé su quen thude trong cach thire 1am viée, quy trinh,
yén tam khi giao hang hoa. Theo thtr tr anh hudng tiép theo 1a chit lwong dich vu, mirc
d6 dap tng, chi phi dich vu va cubi cung 1a mic d6 an toan. Khac voi cac nghién ctru
trude, do thi truong hién c6 rit nhiéu bén cung cip dich vu van chuyén nén khach hang
c6 nhiéu su lya chon, khong con tinh trang doc quyén nén yéu té chi phi khong duoc

khéach hang tap trung.
5.2.1. Mbi quan hé véi hiang tau

M&i quan hé voi hing tau c6 tac dong 16n dén quyét dinh lya chon cua khach hang
v6i hé s6 Bé-ta chua chudn hoa 0,513 va két qua thong ké nam trong khoang tir 3,91 dén
4,96. Khach hang thuong vu tién lya chon hang tau ma minh c6 thién cam, c6 qua trinh
hop tac trong qua khir. Nghién ctru di chi ra rang, cac khach hang c6 mirc do giao dich
cang thuong xuyén voi hang tau thi kha ndng lya chon st dung lai dich vu cua hang tau
do cang cao.

Pé duy tri mbi quan hé véi khach hang ciing nhu xay dyng hinh anh cta hing tau,
cac nhan vién kinh doanh phai thudng xuyén nhic khach hang nhé dén minh bing viéc

quan tim dén khach hang, ting nhirng phan qua nhd mang biéu tuong thwong hiéu cua
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cong ty, cap nhat tinh hinh gia c trén thi truong kip thoi dé khach hang dé dang lya chon

can nhac.

Can lyu y lai nhitng khach hang c6 san luong hang it nhung thuong xuyén hoic san
lwong 16n dé co nhitng chinh sach, phuong phap tiép cén, giit chan phu hop. Duy tri duoc
lwong khach hang v6i mirc san lugng on dinh ciing gop phan khong nhé cho viée duy tri

hoat dong kinh doanh ctia hang tau.
5.2.2. Chat lwong dich vu

Chat luong dich vu c¢6 hé sb Bé-ta chua chuan héa 1a 0,153 va hé s6 thong ké trong
khoang tir 3,93 dén 4,31, nhan t6 nay anh hudng 16n thir nhi dén quyét dinh lya chon cua
khach hang. San phdm cua hang tau chinh 1a dich vy, day 1a yéu t6 quan trong 1am nén sy
khac biét cling nhu 1am ting kha ning canh tranh cta hing tau. Tuy nhién, chét luong
dich vu la mét yéu td kho xéac dinh va danh gia, phu thudc nhiéu vao thai do, nhan thic

cua khach hang.

Thi trudng van tai bién hién nay dang trong trang thai canh tranh cong bang, do do
dé tao loi thé cho minh, cac hing tau cin dau tu vao khau chim soc khach hang dé ¢ thé
duy tri mdi quan hé ciing nhu nim bit thong tin, nhu cu cua khach hang mot cich nhanh

chong.

Tuyén dung va dao tao d6i ngii nhin vién chuyén nghiép, bai ban, nim vimg quy
trinh va nghiép vu s& tao cho hing tau hinh anh chuyén nghiép, xay dung niém tin cho

khach hang khi str dung dich vu.

Sy nhiét tinh sin sang hd trg moi lic moi noi ciia cac nhan vién ciing nhu 14 tinh kip
thoi trong viée giai quyét thic mac 1a yéu td quan trong dé nhan duoc su tin tudng ngoai
mong doi ciia khach hang. Khi c¢6 sy ¢b khong mong mudn phét sinh, cin dwa ra bién
phap kip thoi nham giam thiéu thiét hai dén mirc t6i da. Hang tau co6 thé déng vai tro 13

bén tu van, dua ra cac Iya chon phu hop nhét voi khach hang.



83

Khach hang s& cam thay yén tim hon khi sir dung dich vu ciia hing tau néu thong tin
vé 16 hang duoc cap nhat thuong xuyén, kip thoi tir khi ha bai dén khi dén tay ngudi nhan

hang.
5.2.3. Mirc d§ dap ung

Tinh chit cua hoat dong kinh doanh van tai bién la phai dau tu nhiéu cho doi tau,
nang cao nang lyc tau be, chét lugng co s& vat chit. Vi hé sd Bé-ta chua chuan hoa 1a
0,137 va mirc ddng y d6i véi cac bién trong nhém nhén t6 mirc do dap ung trai dai tur
3,93 dén 4,21, c6 thé thay, nhan t6 mirc do dap Gmg c6 anh huong kha 16n dén quyét dinh
ctiia khach hang. Tuy nhién, do han ché vé tai chinh nén hién nay, da phan doi tau co
trong tai 16n nhung kha “cao tudi”, cung véi do, viéc s dung cac tau “cao tudi” s& 1am
tang chi phi xay dau, bao tri, gy 6 nhiém moi trudng. Vi vy, cac doanh nghiép can phai
c6 ké hoach thanh 1y céac tau gia dd qua khdu hao nham gia ting loi nhuan va dau tu, bd

sung doi tau tré, nang cao nang luc khai thac.

Pam bao chét luong trang thiét bi, container: dbi v&i mot sd cang va mat hang dac
biét, yéu ciu vé chit lugng container 1a rat quan trong. Néu container qua xau s& anh
huong dén chét lwong hang héa khi van chuyén, gdy hu hong va gy anh huéng dén
quyét dinh cua khach hang khi quyét dinh tiép tuc sir dung dich vu cta hang tau. Cung
v6i d6, viéc phai tra thém chi phi cho viéc sira cont tai cang dén trong khi chét luong cont
tai cang nhan hang d3 khong tot s& khién khach hang cam thiy khong hai long vi phai
thanh toan khoan phi phat sinh vo 1y, gay ra nhiing van dé tranh chip sau nay. Vi vay cac
hing tau can phai c6 ké hoach kiém tra, bao dudng container dinh ky, dam bao chat
luong khi cdp cont cho khach hang. Trong cac khoang thdi gian cao diém, viéc phan bd

cont 14 rat can thiét, tranh tredng hop thiéu cont 1am mét khach hang.

D01 voi cac mat hang dac bi€t, can cac container chuyén dung, hang tau can phai
dam bao cac y€u cau an toan khi xép d& hang hoa, cung cap cont du ti€u chuan cho viéc
dong hang va hudng dan khach hang quy trinh khai béo cu thé, rd rang nham dam bao an

toan cho hang hoa va qua trinh van chuyén.
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Nang cao hé théng quan 1y thong tin: viéc luu chuyén thong tin giita ndi b hing tau
1a rat can thiét, cac bd phan can phai lién két chit chd vé6i nhau, tranh trudng hop thong
tin chi ¢6 1 chiéu, gy anh hudng trong giai quyét cong viéc, giai dap thic mac cho khach
hang. Hién nay, viéc ap dung cong nghé thong tin tré nén phd bién, khach hang khong
can truc tiép giao dich tai vin phong hing tau, vin phong cang ma chi cin thyc hién truc
tuyén, vi vy hing tiu can xay dung cho minh hé thong quan 1y, giao dich véi khach
hang nhanh chéng, tién loi, d& sir dung, cac thong tin can duoc cip nhat thudng xuyén dé

khach hang dé dang tra ctru.
5.2.4. Chi phi dich vu

Khi cac yéu cu co ban duogc thoéa man thi quyét dinh lya chon hang tau cua khach
hang thuong bi anh hudng boi yéu td chi phi dich vu va cac hing tau hién nay ciing xay
dung cac chién luoc canh tranh dya vao yéu t6 gia. Giita cic hing tau co cing chit
luong, khach hang s& c6 xu hudng lya chon hang tiu c6 chi phi thap hon. Vi hé s6 Bé-ta
chua chuén hoa 14 0,128 va gia trj trung binh cua cac yéu té trong nhoém nhan tb chi phi
dich vu c6 gia tri nam trong khoang 4,03 dén 4,27, cac khach hang kha ddng tinh véi
nhan t6 nay

Céc hang tau 16n voi tiém lyc kinh t& manh c6 thé dung sb luong hang 16n dé bu qua
cho chi phi, tao nén mirc gia canh tranh trén thi truong, vo hinh chung khién cac hing tau
nho chay theo muc gia thip, khong thé co loi nhuan dé duy tri hoat dong, budc phai
ngung mot vai tuyén va tap trung khai thac cic tuyén manh nham can bang chi phi. Viéc
nay gitp cac hing tau 16n doc quyén cac tuyén qudc té, khach hang s& khong co sy lua

chon va budc phai st dung dich vy ciia mot nha cung cép duy nhét.

Dé tranh tinh trang nay, cac hing tau can tp trung vao cic khach hang co luong
hang 16n, mat do dong hang cao, chi phi linh hoat, chdp nhan loi nhuan thip dé duy tri
hoat dong va gilr chan khach hang. Khi khach hang da quen véi dich vu cta cong ty, cac

hang tau c6 thé chuyén doi chi phi dich vu sang chi phi cudc dé ting loi nhuan.
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Vao thoi diém chi phi xing dau ting, cic hang tau can tang chi phi dich vy nham can
bang loi nhuén, tuy nhién, do canh tranh cua thi trudng, gia cudc cin phai ha xudng dan
dén tinh trang chi phi ting giam theo ting thang, gay kho khin cho khach hang khi ky két
hop ddng ciing nhu x4y dung ké hoach dong hang, ddng thoi, budc nhan vién kinh doanh
ctia hing tau vao tinh hudng kho xtr, chio gia thip vao thang trudc nhung khi khach dit

chd thyc té thi gia da thay doi, lam gidm uy tin ciing nhu thién cam cta khach hang.

Dé tranh tinh hudng nay, hing tau can dua ra chinh sach gia cu thé, chao gia ngin
han, mic du s& giy kho khin cho khach hang do phai kiém tra gia thuong xuyén nhung

s& han ché viéc chénh 1éch gig, nhit 1a khoang thoi gian cao diém.

Dua ra cac nhom goi cudce linh hoat di kém vai1 thot gian luu kho, luu bai, phu hgp
v6i nhu cau cua khach hang. Vi du, v6i gia thip, khach hang phai cam két giai phong
hang héa dung han, tranh viéc chiém dung cont va nim dai ngdy tai cang, véi nhiing
khach hang chip nhan gi4 cao, c6 thé wu tién chd trén tau me va thoi gian lam thu tyc

nhan hang c6 thé dai hon.
5.2.5. Mirc do an toan

Véi gia tri trung binh chay dai tir 3,93 dén 4,50 va hé sb Bé-ta chua chudn hoéa la
0,115, nhan t6 mirc do an toan c6 tac dong dén quyét dinh lya chon ctua khéach hang. Bt
ké van chuyén bang duong hang khong, dudong bd hay duong bién, yéu cau vé an toan
hang hoa luén dugc vu tién toi da. Khong khach hang ndo mudn hang hoa chua téi tay
nguoi nhan da bi hu hong, that thoat. Piéu dé khong chi gdy anh hudng trong van dé lién
hé bao hiém ma con 1am mat uy tin v6i khach hang hodc dan dén viéc dén hop dong néu

c6 diéu khoan quy dinh.

Trir cac yéu t6 bat kha khang, néu thiét hai do yéu t6 chu quan thi hinh anh cta dich
vu van tai trong 4n twong khach hang s& bi anh hudng nghiém trong. Vi vy, cac hing tau
can dam bao viéc han ché t6i da thiét hai, nhit 1a nhitng mat hang nhay cam nhu thuc

pham, tréi cay, gao, ...
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Céc container can dugc kiém tra, khdo sat thuong xuyén, tranh viée thing noc, rach
san gdy anh huéng dén qua trinh dong hang va chit lwong hang héa trong khi van

chuyén.

Can wu tién chd, han ché thoi gian luu bii tai cang trung chuyén cho cic mit hang
nhay cam, hang nguy hiém. Cac mit hang ban theo mua vy, trung bay, budn ban theo
L/C can duoc bao dam thoi gian van chuyén, tranh viéc lam 16 thoi diém nhan hang cua

khach.

D01 vo1 cac mdt hang dic biét, can cha y khi xép d& nhu hang cao su long can dam
bao viéc x&p hang trén boong hoac x&p dudi boong tau, tranh ngudn nhiét cho hang than
cui dé chay nd. Diéu nay can cac nhan vién hang tau nam virng nghiép vy, hiéu rd tinh

chat hang hoa dé co6 thé sip xép chd phu hop, tdi da héa dién tich van chuyén.

Bo phan chim soc khach hang cin thudng xuyén kiém tra, thong bao tinh hinh van
chuyén/ thiét bi cho khach hang. Nén thong béo tinh hinh thyc té, tranh truong hop ket

cang, kéo dai thoi gian van chuyén, gdy anh hudng dén khach hang.

5.3  Han ché véi nghién ctru va dé xuit nghién ctru trong twong lai
5.3.1. Han ché ciia nghién ctu

Cung voi nhitng két qua dat dugc, nghién ctru van con mot vai han ché nhu sau:

Pau tién, do han ché vé thoi gian, kha ning tiép can khach hang nén quy mé miu
khao sat chua 16n, bén canh d6, mau dugc lua chon theo phuong phéap thuan tién phi xac
suét nén tinh dai dién chua cao.

Thir hai, & ddy tac gia chi tip trung nghién ctru hai ddi twong duy nhat d6 13 cac cong
ty xudt nhap khau trén dja ban Tp. HO Chi Minh trong khi ¢ khu vuc Hai Phong, Pa
Naclng, hoat dong XuAt nhap khau rat soi dong nén chua c6 cai nhin té)ng quat vé céac hang
tau trén thi truong Viét Nam.

Tht ba, do gia tri cua R? hiéu chinh = 0,595 nghia 1a chi ¢6 59,5 % su bién thién cua
bién phu thuéc DC (quyét dinh Iya chon hing tau) duoc giai thich béi 5 bién doc lap.

Di€u nay c6 nghia ngoai cic bién da dugc néu trong mo6 hinh con cac nhan t6 khac anh
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hudng dén quyét dinh Iya chon hing tau nhung chua dugc tim thay trong nghién ctru nay
nhu dich vu hau mai, nang lyc cia ngudi van chuyén,

Cubi cung, thi trudng vén tai bién ngay cang sbi ndi va c¢6 nhiéu bién dong, nghién
clru cua tac gia chi c6 gia tri trong thoi diém hién tai hay trong twong lai gan. Viéc nghién
ctru can duoc tién hanh cip nhét thuong xuyén dé dam béo tinh chinh xac khi nhing yéu

t khac thay doi.
5.3.2. Pé xuit hwéng nghién ctru méi

Vi nhiing nghién ciru tiép theo tic gia dé xuat nén thyc hién theo phuong phéap chon
mAu xé4c suat dé tinh khai quat duoc cao hon, cing v6i d6, mé rong pham vi nghién ctru
vé khong gian, diéu nay s& mang lai két qua t6t hon, tong quat hon. Ngoai ra nén thuc
hién nghién ctru ldp lai trén cac khu vuc khac nhau dé két qua duoc chinh xac ciing nhu

cap nhat sy bién doi cua cac yéu to.

Trong bai nghién cru nay, tac gia chi xét dén su tic dong gitra hai ddi twong do
chinh 13 cac cong ty xuit nhap khiu va hing tau. Tuy nhién trong thuc té, con c6 nhiéu
yéu to khac tham gia vao qua trinh hodc gy anh huéng dén qua trinh Iya chon hing tau
nhu cac chi hang truc tiép, cic co quan chinh phu, diéu kién kinh té, méi trudong vi mo,

cac cong ty dich vu, ...

Tac gia dé xuat huéng nghién ctru tiép theo nén tham khao thém cac nghién ctru khac
va dua ra nhirng thang do hoan thién hon dé dat duoc do tin cdy cao, nén tién hanh khao
sat va nhan phan hoi tir cac dbi twong khac dé nghién ciru c6 két qua tong quat hon.

SO KET CHUONG 5

Trong chuong niy tic gia tong hop, trinh bay lai két qua nghién ctru ctia mo hinh,
mang dén mot birc tranh tong quat vé nhirng yéu td anh hudng dén quyét dinh lua chon
hang tau cla cac cong ty xudt nhap khau trén dia ban Tp. Hd Chi Minh.

Trén co sé két qua phan tich s liéu tir chuong 4, chuong nay tic gia da dwa ra cac
két luan, kién nghi ciing nhu 1a huéng nghién ctru tiép theo va han ché cua dé tai nay. Dé

tai da hoan thanh dugc muyc ti€u nghién ctou da deé ra, d6 1a kham pha cac nhan t6 anh
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huong dén quyet dinh lya chon hang tau cia cac cong ty xuat nhap khau va dua ra mot s6
kién nghi v6i mong mudn dé tai c6 thé dua vao thuc tién nham nang cao loi thé canh

tranh cua cac hang tau trén dia ban TP.HCM.
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KET LUAN
Nghién ctru cac nhén t6 anh huong dén quyét dinh lya chon hing tau cta khach hang
13 hoat dong can thiét va nén dugc thyc hién thuong xuyén, né khong chi giup cac doanh
nghiép xac dinh duoc vi tri cta san pham dich vu ma doanh nghiép minh cung cép trén
thi trudng ma con gitp nhén ra nhu cau cia khach hang va tir d6 xay dung, diéu chinh

cac chién lugc kinh doanh phui hop nham giir chan khach hang.

Qua trinh nghién ctru di chi ra cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh cta khach hang
theo thur tu gidm dan bao gém: Mbi quan h¢ vé1 hang tau, chét lugng dich vu, mirc 4o

dap ung, chi phi dich vu va mirc d6 an toan.

Khach hang c6 xu hudng wu tién lya chon nhitng hing van chuyén da timg hop tac
trude do do cé su quen thudc trong cach thire 1am vié€c, quy trinh, yén tdm khi giao hang
hoa. Theo thtr ty anh hudng tiép theo 1a chat lugng dich vu, mirc do dap tmg, chi phi dich
vu va cudi cung la mtrc do an toan. Khac véi cac nghién ctru trude, do thi trudong hién co
rat nhiéu bén cung cép dich vu van chuyén nén khach hang co nhiéu su lya chon, khong

con tinh trang doc quyén nén yéu to chi phi khong duoce khach hang tap trung.

Théng qua két qua nghién ctru, tac gia da dé xuat mot s kién nghi gitp cac hing tau
tham khao dé tir d6 xay dung, diéu chinh chién lugc kinh doanh nham dép tng téi da nhu

cau cua khach hang dé ting loi nhuan, gop phan phat trién kinh té.

Do van dé ve thoi gian, doi tugng cling nhu pham vi nghi€n ctru nén dé tai con nhicéu
han ché. Hé s6 R? hiéu chinh thap nén van con mot s6 nhan t6 anh hudng dén quyét dinh
lya chon hang tau ctia khach hang nhung chua dugc dua vao mo hinh va moé hinh chi c6

gia tri trong thot diém hién tai hodc tuong lai g?ln.

Tac gia da dé xuat mot s hudng nghién ctru méi trong viéc chon miu dé tinh khai
quat dugc cao hon, cung vdi do 1a mé rong pham vi nghién ctru ra cac thi truong c6 hoat
dong xuét nhap khau sbi n6i nhu Hai Phong, Pa Ning. Cac nghién ctru tiép theo nén tién
hanh khao sat va nhan phan hdi tir cac dbi twong khac dé nghién ctru 6 tinh tong quat

hon.
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PHU LUC 1
DAN BAI THAO LUAN NGHIEN CU'U PINH TiNH

Xin chao Anh/ Chi, t6i dang nghién ctru d¢ tai “Nhirng nhén té anh huéng dén
quyét dinh lwa chon hing tau ciia cic cong ty xuat — nhap khau trén dia ban Tp.
H6 Chi Minh” véi muc dich kham pha cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lira chon
hang tau cla cac cong ty xudt — nhap khau trén dia ban Tp. H5 Chi Minh.

Thong qua d& tai, tic gia mong mudn gitp cho cac hing tau dang hoat dong trén
dia ban Tp. H6 Chi Minh nang cao ning luc va chat lugng dich vu. Rat mong Quy
Anh/ Chj danh chut it thoi gian tra 101 bang cau héi nay. Xin luu y ring khong c6 cau
tra 101 nao dang sai ca, moi cau tra 10i ciia Anh/ Chi déu 1a thong tin quan trong gitip
ich cho nghién ctru cua toi.

PHAN 1: Y KIEN THAO LUAN

Anbh/ chi vui 10ng danh dau vao cac yéu t6 ma anh/ chi quan tim khi quyét dinh
Iwa chon héng tau cho 16 hang can van chuyén ctia minh.

Ngoai cac yéu to duge liét ké bén dudi, rat mong nhan duoc cac ¥ kién dong gop

thém cuia anh/ chi néu c6 nhiing yéu t6 dé xuat khac

STT | CHI PHi DICH VU (Cost of service) C6 | Khoéng

1 Tong chi phi van chuyén thap

2 | C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai

3 | Cudc phi linh hoat
Y kién khac/ dé xuét:

STT | CHAT LUQNG DICH VU (Quality of service) Cé |Khong

4 | Kha ndng dap Uing cua b phan cham soc khach hang

5 | Dé dang lién hé

6 | Co thai do dung muyc voi khach hang
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STT | CHAT LUQNG DICH VU (Quality of service) C6 |Khong
7 | Kién thuc trong cong viéc
Kha ning giai quyét van dé, khiéu nai mot cach nhanh
° chong
Y kién khac/ dé xuat:
STT | MUC 1510) PAP UNG (Responsiveness) Co Khong
10 | Su sin c6 cua thiét bi (cont)
11 | Chd trén tau me/ tau ndi
12 | Thoi gian van chuyén ngin
13 | C6 cac tuyén chay thiang dén cang dich, khong qué canh
14 | C6 nhiéu chuyén tau khoi hanh trong tuin
Y kién khac/ dé xuat:
STT | MUC PQ AN TOAN (Safety) C6 | Khong
15 | Muc do ton that, hu hong cta hang hoa thap
16 | Kha ning diéu phdi hang héa & cang trung chuyén
17 [ Kiém soat duoc thoi gian giao hang
18 | Kién thirc vé cau cang
19 | Cap nhat thong tin thuong xuyén cho khach
Y kién khac/ dé xuat:
STT | MOI QUAN HE VOI HANG TAU (Relation) Cé6 | Khong
20 | Nhan dugc nhiéu khuyén mai/ gia dic biét

21

Qua trinh hop tac trong qua khir
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STT | MOI QUAN HE VOI HANG TAU (Relation) Cé |Khong

22 Mai quan h¢ c4 nhan v61 hang tau (nguoi than, ban be, ...)

Y kién khéc/ dé xuat:

PHAN 2: THONG TIN CA NHAN
Dé thuan tién cho viéc xac nhan thong tin cling nhu tinh trung thuc ctia ban tra 101 sau
nay (néu can thiét), xin anh/ chi vui 1ong cung cap nhirng thong tin vé& ngudi dugc

phong van
HO teN: e ChUC VU: oo
Dién thoai: ..cccovvvvveeiiiiiiiie Email: ..o

Tén don vi cong tac:

Linh vuc kinh doanh:
Cong ty xuat nhap khau
Hang tau

Cong ty cung cap dich vu

Xin chan thanh cam on ¥ kién déng gop cua anh/ chi.
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PHU LUC 2
BANG CAU HOI NGHIEN CUU CAC NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN
QUYET PINH LUA CHON HANG TAU CUA CAC CONG TY XUAT NHAP
KHAU TREN PIA BAN TP. HO CHi MINH -

Xin chao Anh/ Chi, t6i dang nghién ciru dé tai “Nhirng nhan t6 dnh hwéng dén
quyét dinh Iwa chon hing tau ciia cdc cong ty xuat — nhap khau trén dia ban Tp.
Ho Chi Minh” v&i myc dich khdm pha cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lwa chon
hang tau cla cac cong ty xudt — nhap khau trén dia ban Tp. H5 Chi Minh.

Thong qua dé tai, tic gia mong mudn gitip cho cac hing tau dang hoat dong trén dia
ban Tp. H6 Chi Minh nang cao ning luc va chit luong dich vu. Rat mong Quy Anh/
Chj danh chut it thoi gian tra 161 bang cau hoéi ndy. Xin luu ¥ rang khéng c6 cau tra 1oi
nao dung sai ca, moi cau tra 15i ciia Anh/ Chi déu la thong tin quan trong giup ich cho
nghién clru cua toi.

Trude tién xin Anh/ Chi tra 16i nhitng thong tin co ban vé ban than:
1. Thong tin ca nhédn
1. Loai hang héa cong ty anh/ chi thudng xuat/ nhap khau :
Hang kho (cac miat hang thuong, hat diéu, thép cudn, vai dét, ...) (1)
Hang lanh (trai cay, hang thuy san, ...)(2)
2. Quy cong ty thuong thué dich vu van chuyén qubc té bang dudng bién thong qua::
Hang tau (1)
Cong ty dich vu (Fowarder) (2)
3. Vi tri cong tac cia Anh/ Chi 1a?
Quan ly bo phan (1) Trudng phong (2)
Giam dbc (3) Vi tri khac (4)
4. Thot gian hoat dong cua cong ty anh/ chi
Duéi 3 nam (1) Tu 3 — 5 ndm (2)
Tt trén 5-10 nam (3) Trén 10 nam (4)
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5. San luong hang hoa thong thuong cua quy cong ty trong vong mot thang 1a bao nhiéu
(danh cho anh/ chj 1am viéc tai cong ty xuat nhap khau)?
Duéi 5 cont/thang (1) Tu trén 5 - 10 cont/thang (2)
Tu 11 - 20 cont/thang (3) Trén 20 cont/thang (4)
Sau ddy 1 nhirng phat biéu lién quan dén quyét dinh lya chon hing tau. Xin Anh/ Chi vui
1ong tra 10 bang cach khoanh tron mot con sé ¢ ting dong. Nhitng con sb nay thé hién

mirc 6 Anh/ Chi dong ¥ hay khong dong v ddi véi cac phat biéu theo qui udc sau:

Hoan toan khong ddng y Khong dongy Tamdongy Ddngy Hoan toan dong ¥
1 2 3 4 5

11. Chi phi dich vu

6 | Chi phi dich vu cua hang tau anh chi st dung rat canh tranh so|1 |2 [3 [4 |5

v6i cac hang tau khac trén thi truong.

7 | Hang tau anh/ chi lya chon c6 thién chi thuong lugng gia I |23 (415

8 | Tong chi phi van chuyén thap (cudc phi + phu phi) ¢6 anh huéng| 1 [2 [3 |4 |5

dén quyét dinh lya chon cua anh/ chi.

9 | Cac hing tau dua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai 1 |23 (4|5

0 Cudc phi hang tau cac anh chi dang sir dung dich vy kha linh hoat|1 |2 |3 |4 |5
so v&i gia chung trén thi trudong

II1. Chit lwong dich vu

" B6 phan cham s6c khach hang cua cac hang tau anh/ chi lya chon lalalals
c¢6 kha ning dap ung rat tét nhu cau ctia khach hang.

12 | Viéc lién lac v6i hiang tau anh/ chi Iyra chon 1a rat d& dang. 112]3]4]5

13 | Cac nhan vién hang tau anh/ chi lya chon luon c6 thai d§ ding| 1 |23 | 4|5

muc v6i khach hang.

14| Céac nhan vién hang tau anh/ chi lya chon duoc trang bi kiénthac| 1 [ 23 |4]5

trong cong viéc.
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15

Céac nhan vién hang tau anh/ chi lya chon dugc k¥ nang giai

quyét van dé, khiéu nai mot cach nhanh chong.

16

Céc nhan vién hang tau anh/ chi lya chon luén cép nhat thong tin

16 hang cho t&i khi hang hoa dén cang dich.

1V. D¢ dap vrng

17

Cac hang tau anh/ chi lya chon luén dap ung dugc cac yéu cau vé

thiét bi ctia khach hang.

18

Cac hang tau anh/ chi lya chon ludén dap ung dugc chd trén tau

me/ tau noi1

19

Cac hang tau anh/ chi lya chon luén dap ung duogc cac yéu cau vé

lich tau cua khach hang.

20

Cac hang tau anh/ chi lya chon luén dép ung duoc thoi gian van

chuyén ngan

21

Cac hang tau anh/ chi lya chon tng dung cong ngh¢ thong tin vao

giao dich véi khach hang.

22

Céc hang tau anh/ chi lya chon luén dap ung dugc cac yéu cau vé

noi ha bai cua khach hang

V. Mirc d§ an toan

23

Trong qua trinh sit dung dich vy, tan suat xay ra su c6 khi st

dung thap (su c¢b bao gdm thiét hai hang hoa, cham tré,...)

24

Céc hing tau anh/ chi lya chon c6 kha ning diéu phdi hang héa &

cang trung chuyén rat tot.

25

Céc hang tau anh/ chi lya chon c6 thé kiém soat dugc thoi gian

giao hang

26

Céc hang tau anh/ chi lya chon luén cap nhat thong tin vé cau

cang cho khach hang

27

Céc hang tau anh/ chi lya chon luén cdp nhat thong tin vé tinh

trang thiét bi/ hang hoa cho khach hang kip thoi
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VI. Méi quan hé véi hing tau

28

Cac hang tau anh/ chi lya chon ludn uu tién chd cho cac khach

hang thuong xuyén.

29

Cac hang tau anh/ chi lua chon ludn uu tién hd tro cong no, thoi

gian thanh toan cho céc khach hang thuong xuyén.

30

Céc hang tau anh/ chi lua chon thuong xuyén dua ra nhiéu gia dic

biét, uvu dai hon cho khach hang thuong xuyén.

31

Anh/ chi thuong uu tié€n lya chon nhitng hang tau da tung hop tac

trude day

VIII Quyét dinh lwa chon hing tau

32

Theo Anh/ chi, quyét dinh lwa chon hing tau cua cong ty 1a dung

dan.

33

Anh/ chi hai long v61 hang tau dang lya chon

34

Anb/ chi s& gi6i thiéu hing tau ndy cho cac ddi tac, khach hang

cua minh

35

Anh/ chi s€ tiép tuc st dung dich vu ctia hang tau hién nay




PHU LUC 3

THONG KE MO TA BIEN QUAN SAT

Descriptive StatistiQS
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Std.

N Minimum Maximum | Mean Deviation
COS1 201 2.00 5.00 4.1144 .74956
COSs2 201 2.00 5.00 4.2040 79573
COS3 201 2.00 5.00 4.0299 1.00454
COSs4 201 3.00 5.00 4.2687 73312
COSs 201 3.00 5.00 4.2587 .86760
QSl1 201 3.00 5.00 4.2388 .78910
QS2 201 3.00 5.00 4.2090 .76558
Qs3 201 3.00 5.00 3.9254 59110
Qs4 201 3.00 5.00 4.1741 7751
QS5 201 3.00 5.00 43134 .73910
QsS6 201 3.00 5.00 3.9950 77135
RS1 201 3.00 5.00 4.0348 .82084
RS2 201 2.00 5.00 4.1592 73111
RS3 201 2.00 5.00 3.7861 72733
RS4 201 2.00 5.00 4.0846 .79235
RSS5 201 3.00 5.00 4.2090 .76558
RS6 201 3.00 5.00 3.9353 .80672
SF1 201 3.00 5.00 4.1642 77969
SF2 201 3.00 5.00 4.1692 .78819
SF3 201 2.00 5.00 3.9303 97730
SF4 201 3.00 5.00 4.3881 .69185
SF5 201 3.00 5.00 4.4975 77540
RLI 201 3.00 5.00 4.3881 .76069
RL2 201 3.00 5.00 4.5373 .52901
RL3 201 2.00 5.00 3.9104 1.02564
RL4 201 3.00 5.00 4.6766 47948
DCl1 201 3.00 5.00 43184 74034
DC2 201 3.00 5.00 4.0000 76158
DC3 201 3.00 5.00 4.1144 .81354
DC4 201 3.00 5.00 4.1244 717424
Valid N (listwise) | 201
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CRONBACH’S ALPHA TUNG NHAN TO
1. Nhan t6 Chi phi dich vu

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 201 100.0

Excluded? 0 0.0

Total 201 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability StatistiQS
Cronbach's Alpha N of Items
.834 5
Item-Total StatistiQS

Cronbach's
Corrected | Alpha if

Scale Mean if Item | Scale Variance if | Iltem-Total | ltem

Deleted ltem Deleted Correlation | Deleted
COSH1 16.7612 7.183 .688 .789
COS2 16.6716 6.812 .738 773
COS3 16.8458 6.371 .617 .813
COs4 16.6070 7.500 .616 .808
COS5 16.6169 7.158 .560 .823

2. Nhan t6 Chét lwgng dich vu
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 201 100.0

Excluded?® 0 0.0

Total 201 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability StatistiQS

Cronbach's Alpha

N of ltems

.859

6

Item-Total StatistiQS
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Cronbach's
Corrected | Alpha if
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Item-Total | Item
Deleted Iltem Deleted Correlation | Deleted
Qs1 20.6169 8.048 .660 .834
QSs2 20.6468 7.900 .729 .820
QS3 20.9303 9.315 543 .854
Qs4 20.6816 7.588 .801 .805
QS5 20.5423 8.339 .641 .837
QS6 20.8607 8.610 534 .857
3. Nhén t6 Mirc dd Pap ing
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 201 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 201 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability StatistiQS
Cronbach's Alpha N of Items
.803 6
Item-Total StatistiQS
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item | Scale Variance if ltem | ltem-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
RS1 20.1741 7.445 .616 .758
RS2 20.0498 7.818 617 .760
RS3 20.4229 8.345 476 .790
RS4 20.1244 7.459 .644 752
RS5 20.0000 8.020 523 .780
RS6 20.2736 8.020 483 .790
4. Nhén t6 Mirc d9 an toan
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 201 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 201 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability StatistiQS

Cronbach's Alpha

N of ltems

.844

5




Item-Total StatistiQS
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Cronbach's
Corrected Alpha if
Scale Mean if Iltem | Scale Variance if | ltem-Total Item
Deleted ltem Deleted Correlation | Deleted
SF1 16.9851 6.815 .642 .814
SF2 16.9801 6.760 .648 .812
SF3 17.2189 5.852 .683 .807
SF4 16.7612 7.273 .613 .823
SF5 16.6517 6.678 .688 .802
5. Nhén t6 Mdi quan hé véi hing tau
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 201 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 201 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability StatistiQS
Cronbach's Alpha | N of ltems
.862 4
Item-Total StatistiQS
Cronbach's
Corrected Alpha if
Scale Mean if Item | Scale Variance if | ltem-Total ltem
Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
RL1 13.1244 3.149 .860 .756
RL2 12.9751 4,234 .706 .841
RL3 13.6020 2.451 794 .834
RL4 12.8358 4.408 .702 .850
6. Nhan t6 Quyét dinh lra chon hiing tau
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 201 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 201 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability StatistiQS

Cronbach's Alpha

N of Items

773

4

Item-Total StatistiQS
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Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted

DC1 12.2388 3.543 573 .720

DC2 12.5572 3.478 574 .720

DC3 12.4428 3.288 .589 712

DC4 12.4328 3.457 .567 .723
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PHU LUC 5
KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA
1. Phén tich nhén t6 kham pha EFA cho cac bién doc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin .803
Measure of Sampling
Adequacy.
Bartlett's Approx. 2774.544
Test of Chi-Square
Sphericity df 325

Sig. 0.000

Communalities

Initial Extraction
COSs1 1.000 .735
C0OSs2 1.000 .748
COS3 1.000 .621
COs4 1.000 .667
COSs5 1.000 578
QS1 1.000 612
QS2 1.000 714
QS3 1.000 .651
QsS4 1.000 775
QS5 1.000 .650
QS6 1.000 .602
RS1 1.000 677
RS2 1.000 .621
RS3 1.000 532
RS4 1.000 .625
RS5 1.000 .576
RS6 1.000 743
SF1 1.000 .622
SF2 1.000 .610
SF3 1.000 .669
SF4 1.000 .580
SF5 1.000 .669
RL1 1.000 .836
RL2 1.000 .661
RL3 1.000 .841
RL4 1.000 731
Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Total Variance Explained
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Extraction  Sums Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
%  of

% of | Cumulative % of | Cumulative Varian | Cumula
Component Total Variance | % Total Variance | % Total ce tive %
1 6.718 25.837 25.837 6.718 25.837 25.837 3.489 13.418 | 13.418
2 3.444 13.247 39.084 3.444 13.247 39.084 3.172 12.201 | 25.618
3 2.289 8.802 47.887 2.289 8.802 47.887 3.073 11.819 | 37.437
4 2.095 8.057 55.944 2.095 8.057 55.944 3.025 11.636 | 49.073
5 1.578 6.069 62.014 1.578 6.069 62.014 2.747 10.566 | 59.638
6 1.223 4.704 66.718 1.223 4.704 66.718 1.841 7.080 66.718
7 .880 3.383 70.101
8 .832 3.202 73.303
9 .710 2.730 76.033
10 .658 2.532 78.565
11 .615 2.365 80.930
12 571 2.195 83.125
13 526 2.024 85.149
14 474 1.822 86.971
15 444 1.708 88.679
16 427 1.642 90.321
17 377 1.450 91.771
18 .367 1.412 93.182
19 .333 1.282 94.464
20 .303 1.164 95.628
21 .280 1.079 96.707
22 225 .866 97.573
23 .205 .790 98.363
24 .184 .709 99.072
25 175 .671 99.743
26 .067 257 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6

RL1 734
RL2 .709
QsS4 .686
RL3 .674 -.526
QS2 .649
Qs1 .633
RS4 .601
QS5 572




QS6
COS2
RS2
RS5
QS3
COs4
COSs1
SF3
SF5
SF1
SF4
SF2
COS3
COS5
RS1
RS3
RL4
RS6

.561
523
515

.612
.608
592
579
.569

547
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-.504

-.542

519

-.599

-.550

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2

QS4
QS2
QS3
QS1
QS5
SF3
SF5
SF1
SF2
SF4
COSs2
COSs1
COS3
COS5
COS4
RL3
RL4
RL1
RL2
RS1

.820
.786
.785
.706
.662
.805
.796
779
.754
743

.830
.792
742
.739
.701

.868
.830
.826
.679

.811
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RS2 742

RS3 715

RS4 .691

RS6 .783

RS5 593
QS6 570
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6

1 .553 272 .360 503 379 .307

2 -424 724 474 -.251 .043 -.077

3 -.002 374 -.705 -.188 .560 116

4 -.339 -.511 .339 -.193 .669 .156

5 495 -.018 141 -.759 -.140 374

6 .393 -.017 116 -.190 271 -.850
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling | .755
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 204.799
Sphericity df 6

Sig. .000
Communalities

Initial Extraction
DCA1 1.000 594
DC2 1.000 .596
DC3 1.000 .610
DC4 1.000 .581

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Cumulative % of | Cumulative
Component Total % of Variance % Total Variance %
1 2.382 59.553 59.553 2.382 59.553 59.553
2 .684 17.109 76.662
3 470 11.755 88.417
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4 463 11.583 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1

DC3 .781

DC2 772

DC1 771

DC4 762

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Rotated Component
Matrix?

a. Only one component
was extracted. The
solution cannot be rotated.
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PHU LUC 6
KET QUA KIEM PINH TUONG QUAN PEARSON

Correlations

COS QS RS SF RL DC

COSs Pearson 1 182" 214" 278" 263" 357"

Correlation

Sig. (2-tailed) .010 .002 .000 .000 .000

N 201 201 201 201 201 201
QS Pearson 182" 1 .358" .074 552" 528"

Correlation

Sig. (2-tailed) .010 .000 .295 .000 .000

N 201 201 201 201 201 201
RS Pearson 214" .358™ 1 202" .342™ 425™

Correlation

Sig. (2-tailed) .002 .000 .004 .000 .000

N 201 201 201 201 201 201
SF Pearson 278" .074 .202™ 1 .128 .258™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .295 .004 .070 .000

N 201 201 201 201 201 201
RL Pearson .263" 552" 342" .128 1 713"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .070 .000

N 201 201 201 201 201 201
DC Pearson 357" 528" 425" 258" 713" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 201 201 201 201 201 201

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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PHU LUC 7
KET QUA PHAN TiCH HOI QUY TUYEN TINH
Variables
Entered/Removed?
Variables Variables
Model | Entered Removed | Method
1 RL, SF, Enter
COS, RS,
QSP
a. Dependent
Variable: DC
b. Al requested
variables entered.
Model Summary®
Adjusted | Std. Error
R of the | Durbin-
Model | R R Square | Square Estimate Watson
1 7712 595 .584 .38444 1.660
a. Predictors: (Constant), RL, SF, COS, RS, QS
b. Dependent Variable: DC
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares | df Square F Sig.
1 Regression | 42.279 5 8.456 57.213 .000P
Residual 28.820 195 .148
Total 71.100 200
a. Dependent Variable: DC
b. Predictors: (Constant), RL, SF, COS, RS, QS
Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity StatistiQS
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) -.338 .300 -1.125 .262
COSs A17 .045 128 2.600 .010 | .861 1.161
QS .160 .059 153 2.728 .007 | .662 1.512
RS 149 .055 137 2.712 .007 | .810 1.235
SF .108 .045 115 2.385 .018 | .900 1.111
RL 517 .055 .533 9.438 .000 | .651 1.537
a. Dependent Variable: DC
Collinearity DiagnostiQSa
Condition Variance Proportions
Model | Eigenvalue Index (Constant) | COS QS RS SF RL
1 11 5.933 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00
21 .023 16.069 .00 14 A2 .02 .35 .09
31.017 18.908 .00 .78 .00 .06 .33 .01
41 .012 21.814 .00 .02 .06 .80 14 .16
51 .008 26.557 .05 .00 .61 .05 .00 74
6 | .007 29.855 .95 .06 .20 .08 18 .00
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a. Dependent Variable: DC

Histogram
Dependent Variable: QD

Mean = 1.36E-15
25+ Std. Dev. = 0.987
N =201

Frequency
2 %
]
\
|
=
——— 8

1 |
-2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

]
(A



114

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: QD
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Scatterplot
Dependent Variable: QD
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KIEM PINH SU KHAC BIET BANG PHUONG PHAP ANOVA
1. Thoi gian hoat dong

Test of Homogeneity of Variances

THOIGIANHOATDONG

Levene Statistic

df1

df2

Sig.

1.2332

7

192

.286

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity of
variance for THOIGIANHOATDONG.

ANOVA
THOIGIANHOATDONG
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.

Between Groups 7.553 8 944 1.521 152

Within Groups 119.174 192 .621

Total 126.726 200
2. Phwong thirc thué tau

Test of Homogeneity of Variances
PHUONGTHUCTHUETAU
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.627°2 7 192 .130
a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity
of variance for PHUONGTHUCTHUETAU.
ANOVA
PHUONGTHUCTHUETAU
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between Groups 2.508 8 313 | 1.261 | .266

Within Groups 47.711 192 .248

Total 50.219 200

3. San lwgng hang héa

Test of Homogeneity of Variances
SANLUONG

Levene Statistic | df1 df2

Sig.

1.420° 7 192

.199

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of

homogeneity of variance for SANLUONG.
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ANOVA
SANLUONG

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between 4.313 8 539 .831 577
Groups
Within Groups 124.642 192 .649
Total 128.955 200

4. Loai hang héa
LOAIHANG
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.5792 7 192 144

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity of

variance for LOAIHANG.

ANOVA
LOAIHANG
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 2.546 8 318 | 1.284 | .254
Within Groups 47.603 192 .248
Total 50.149 200
5. Vi tri cong tac
Test of Homogeneity of Variances
VITRICONGTAC
Levene Statistic df1 df2 Sig.

1.1802 7 192 .316
a. Groups with only one case are ignored in computing the test of homogeneity of variance for
VITRICONGTAC.

ANOVA
VITRICONGTAC

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between Groups 5.574 8 .697 | 1.545 | .144
Within Groups 86.576 192 451
Total 92.149 200
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